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https://publicaties.woonforte.nl/jaarverslag-2022/doel-2-mensen-met-een-laag-of-midden-inkomen-kunnen-betaalbaar-wonen-in-alphen-aan-den-rijn
https://publicaties.woonforte.nl/jaarverslag-2022/doel-3-onze-huurders-wonen-in-een-kwalitatief-goede-woning


�-�D�D�U�Y�H�U�V�O�D�J����������

����

�� �����)�L�M�Q�H���Z�R�R�Q�R�P�J�H�Y�L�Q�J �� �����' �X�X�U�]�D�D�P���E�X�V�L�Q�H�V�V�P�R�G�H�O

�� �����: �H�Q�G�E�D�U�H���R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�H���P�H�W���J�R�H�G�H
�G�L�H�Q�V�W�Y�H�U�O�H�Q�L�Q�J

�� �����0 �L�V�V�L�H�����Y�L�V�L�H���H�Q���V�W�U�D�W�H�J�L�H

�* �D���G�L�U�H�F�W���Q�D�D�U���G�H���S�D�J�L�Q�D���
�I�L�M�Q�H���Z�R�R�Q�R�P�J�H�Y�L�Q�J�
 �æ �* �D���G�L�U�H�F�W���Q�D�D�U���G�H���S�D�J�L�Q�D���
�)�L�Q�D�Q�F�L�¬�Q�
 �æ

�* �D���G�L�U�H�F�W���Q�D�D�U���G�H���S�D�J�L�Q�D���
�R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�H���H�Q

�G�L�H�Q�V�W�Y�H�U�O�H�Q�L�Q�J�

�æ

�* �D���G�L�U�H�F�W���Q�D�D�U���G�H���S�D�J�L�Q�D���
�0�L�V�V�L�H�����Y�L�V�L�H���H�Q���V�W�U�D�W�H�J�L�H�
 �æ

https://publicaties.woonforte.nl/jaarverslag-2022/doel-5-onze-huurders-hebben-een-fijne-woonomgeving-waarin-zij-deel-kunnen-zijn-van-een-gemeenschap
https://publicaties.woonforte.nl/jaarverslag-2022/duurzaam-business-model
https://publicaties.woonforte.nl/jaarverslag-2022/doel-6-wij-zijn-een-adaptieve-wendbare-efficiente-toekomstgerichte-organisatie-met-een-goede-dienstverlening
https://publicaties.woonforte.nl/jaarverslag-2022/missie-visie-en-strategie-van-woonforte
https://publicaties.woonforte.nl/jaarverslag-2022/doel-5-onze-huurders-hebben-een-fijne-woonomgeving-waarin-zij-deel-kunnen-zijn-van-een-gemeenschap
https://publicaties.woonforte.nl/jaarverslag-2022/duurzaam-business-model
https://publicaties.woonforte.nl/jaarverslag-2022/doel-6-wij-zijn-een-adaptieve-wendbare-efficiente-toekomstgerichte-organisatie-met-een-goede-dienstverlening
https://publicaties.woonforte.nl/jaarverslag-2022/missie-visie-en-strategie-van-woonforte


�-�D�D�U�Y�H�U�V�O�D�J����������

����

�0�L�V�V�L�H�����Y�L�V�L�H���H�Q���V�W�U�D�W�H�J�L�H���Y�D�Q���: �R�R�Q�I�R�U�W�H
�þ

https://publicaties.woonforte.nl/jaarverslag-2022/missie-visie-en-strategie-van-woonforte?toc_resource=component%3E%3D%3C1313.1


�-�D�D�U�Y�H�U�V�O�D�J����������

����

�2�Q�]�H���G�U�R�R�P���L�V���H�H�Q���Z�H�U�H�O�G���]�R�Q�G�H�U���R�Q�J�H�O�L�M�N�K�H�L�G���P�H�W���G�X�X�U�]�D�P�H���V�W�H�G�H�Q���H�Q
�J�H�P�H�H�Q�V�F�K�D�S�S�H�Q�����: �L�M���Y�L�Q�G�H�Q���G�D�W���L�H�G�H�U�H�H�Q���U�H�F�K�W���K�H�H�I�W���R�S���J�H�O�L�M�N�H���N�D�Q�V�H�Q�����R�P���L�Q
�Y�U�L�M�K�H�L�G���H�Q���Y�H�L�O�L�J�K�H�L�G���W�H���O�H�Y�H�Q���H�Q���R�P���G�H�H�O���W�H���Q�H�P�H�Q���D�D�Q���G�H���V�D�P�H�Q�O�H�Y�L�Q�J����

�0�D�D�W�V�F�K�D�S�S�H�O�L�M�N�H���P�H�H�U�Z�D�D�U�G�H���Y�D�Q���: �R�R�Q�I�R�U�W�H

�$�O�V���Z�R�Q�L�Q�J�F�R�U�S�R�U�D�W�L�H���]�L�W���K�H�W���O�H�Y�H�U�H�Q���Y�D�Q���P�D�D�W�V�F�K�D�S�S�H�O�L�M�N�H���P�H�H�U�Z�D�D�U�G�H���L�Q���R�Q�V���' �1�$�����$�O���P�H�H�U���G�D�Q������ �� ���M�D�D�U���]�R�U�J�H�Q���Z�L�M

�Y�R�R�U���H�H�Q���J�R�H�G���H�Q���E�H�W�D�D�O�E�D�D�U�����W���K�X�L�V�����H�H�Q���E�D�V�L�V�E�H�K�R�H�I�W�H���Y�R�R�U���L�H�G�H�U�V���O�H�Y�H�Q�����2�Q�]�H���R�S�J�D�Y�H���K�D�O�H�Q���Z�H���D�F�W�L�H�I���R�S���X�L�W���G�H

�V�D�P�H�Q�O�H�Y�L�Q�J�����Z�D�Q�W���D�O�O�H�H�Q���G�D�Q���N�X�Q�Q�H�Q���Z�H���G�H���J�R�H�G�H���G�L�Q�J�H�Q���G�R�H�Q���H�Q���G�H���M�X�L�V�W�H���P�H�H�U�Z�D�D�U�G�H���O�H�Y�H�U�H�Q�����: �R�R�Q�I�R�U�W�H���L�V���O�R�N�D�D�O

�Y�H�U�D�Q�N�H�U�G���L�V���H�Q���D�O�O�H�����K�X�X�U���L�Q�N�R�P�V�W�H�Q���]�L�M�Q�þ�L�Q���G�H���J�H�P�H�H�Q�W�H���$�O�S�K�H�Q���D�D�Q���G�H�Q���5�L�M�Q�����L�Q���G�H���N�H�U�Q�H�Q���$�D�U�O�D�Q�G�H�U�Y�H�H�Q�����%�R�V�N�R�R�S��

�$�O�S�K�H�Q���D�D�Q���G�H�Q���5�L�M�Q�����=�Z�D�P�P�H�U�G�D�P�����J�H�U�H�D�O�L�V�H�H�U�G��

���������2�Q�]�H���P�L�V�V�L�H

�2�Q�]�H���G�U�R�R�P���L�V���H�H�Q���Z�H�U�H�O�G���]�R�Q�G�H�U���R�Q�J�H�O�L�M�N�K�H�L�G���P�H�W���G�X�X�U�]�D�P�H���V�W�H�G�H�Q���H�Q���J�H�P�H�H�Q�V�F�K�D�S�S�H�Q�����: �L�M���Y�L�Q�G�H�Q���G�D�W���L�H�G�H�U�H�H�Q

�U�H�F�K�W���K�H�H�I�W���R�S���J�H�O�L�M�N�H���N�D�Q�V�H�Q�����L�Q���Y�U�L�M�K�H�L�G���H�Q���Y�H�L�O�L�J�K�H�L�G���W�H���O�H�Y�H�Q���H�Q���R�P���G�H�H�O���W�H���Q�H�P�H�Q���D�D�Q���G�H���V�D�P�H�Q�O�H�Y�L�Q�J�����(�H�Q

�S�D�V�V�H�Q�G�H���E�H�W�D�D�O�E�D�U�H���Z�R�Q�L�Q�J�����L�V���G�H���E�D�V�L�V���Y�R�R�U���D�O���G�L�H���G�L�Q�J�H�Q���þ

�(�H�Q���K�X�L�V�����O�D�D�W���V�W�D�D�Q���H�H�Q���S�D�V�V�H�Q�G���W�K�X�L�V�����L�V���Q�L�H�W���]�R�P�D�D�U���Y�R�R�U���L�H�G�H�U�H�H�Q���Z�H�J�J�H�O�H�J�G�����$�O�V���Z�R�Q�L�Q�J�F�R�U�S�R�U�D�W�L�H���L�V���K�H�W���R�Q�]�H

�P�L�V�V�L�H���R�P���H�H�Q���S�D�V�V�H�Q�G���W�K�X�L�V���W�H���E�L�H�G�H�Q���Y�R�R�U���P�H�Q�V�H�Q���G�L�H���G�D�W���R�S���H�L�J�H�Q���N�U�D�F�K�W���Q�L�H�W���N�X�Q�Q�H�Q�����: �L�M���Z�H�U�N�H�Q���D�D�Q�����E�H�W�H�U��

�Z�R�Q�H�Q���G�D�W���D�D�Q���G�H���E�D�V�L�V���V�W�D�D�W���Y�D�Q�����E�H�W�H�U�����O�H�Y�H�Q�����: �L�M���Z�L�O�O�H�Q���G�D�W���K�X�L�G�L�J�H���H�Q���W�R�H�N�R�P�V�W�L�J�H���J�H�Q�H�U�D�W�L�H�V���J�R�H�G���N�X�Q�Q�H�Q���Z�R�Q�H�Q

�H�Q���O�H�Y�H�Q���L�Q���H�H�Q���G�X�X�U�]�D�D�P���H�Q���L�Q�F�O�X�V�L�H�I���$�O�S�K�H�Q���D�D�Q���G�H�Q���5�L�M�Q���þ

�2�R�J���Y�R�R�U���P�H�Q�V�H�Q�����K�D�U�W���Y�R�R�U���Z�R�Q�H�Q�����G�D�W���L�V���R�Q�V���P�R�W�W�R�����: �L�M���V�W�H�O�O�H�Q���G�H���P�H�Q�V���F�H�Q�W�U�D�D�O�����: �L�M���O�H�J�J�H�Q���R�Q�V���R�R�U���D�F�W�L�H�I���W�H

�O�X�L�V�W�H�U�H�Q���E�L�M���R�Q�]�H���K�X�X�U�G�H�U�V���H�Q���E�H�O�D�Q�J�K�R�X�G�H�U�V���H�Q���Z�L�M���Q�H�P�H�Q���K�X�Q���I�H�H�G�E�D�F�N���P�H�H���L�Q���R�Q�]�H���S�O�D�Q�Q�H�Q���H�Q���E�H�O�H�L�G�����: �L�M���N�L�M�N�H�Q

�E�L�M�����L�Q�G�L�Y�L�G�X�H�O�H�����S�U�D�Q�J�H�Q�G�H���V�L�W�X�D�W�L�H�V���Q�D�D�U���G�H���
�E�H�G�R�H�O�L�Q�J�
���R�P���]�R�G�R�H�Q�G�H���W�R�F�K���]�R�Y�H�H�O���P�R�J�H�O�L�M�N���S�D�V�V�H�Q�G�H���R�S�O�R�V�V�L�Q�J�H�Q���W�H

�N�X�Q�Q�H�Q���E�L�H�G�H�Q���þ�þ

������ ���2�Q�]�H���R�S�J�D�Y�H�����E�L�M�G�U�D�J�H�Q���D�D�Q���G�H���R�S�O�R�V�V�L�Q�J���Y�R�R�U���F�U�L�V�L�V�V�H�Q

�: �L�M���]�L�H�Q���Y�L�H�U���J�U�R�W�H���X�L�W�G�D�J�L�Q�J�H�Q���R�S���R�Q�V���S�D�G���þ�þ

�������: �R�R�Q�F�U�L�V�L�V�����: �L�M���K�H�E�E�H�Q���H�H�Q���E�H�O�D�Q�J�U�L�M�N�H���U�R�O���L�Q���K�H�W���R�S�O�R�V�V�H�Q���Y�D�Q���G�H���Z�R�R�Q�F�U�L�V�L�V���G�R�R�U���Q�L�H�X�Z�H���Z�R�Q�L�Q�J�H�Q���W�H���E�R�X�Z�H�Q

�H�Q���G�R�R�U�V�W�U�R�P�L�Q�J���W�H���E�H�Y�R�U�G�H�U�H�Q���þ

�� �����. �O�L�P�D�D�W�F�U�L�V�L�V�����: �L�M���Y�H�U�G�X�X�U�]�D�P�H�Q���R�Q�]�H���Z�R�Q�L�Q�J�Y�R�R�U�U�D�D�G���H�Q���Q�H�P�H�Q���P�D�D�W�U�H�J�H�O�H�Q���R�P���G�H���J�H�Y�R�O�J�H�Q���Y�D�Q���G�H

�N�O�L�P�D�D�W�Y�H�U�D�Q�G�H�U�L�Q�J���R�S���W�H���Y�D�Q�J�H�Q���þ�þ

�� �����(�F�R�Q�R�P�L�V�F�K�H���F�U�L�V�L�V�����G�H���V�W�L�M�J�H�Q�G�H���H�Q�H�U�J�L�H�S�U�L�M�]�H�Q���H�Q���L�Q�I�O�D�W�L�H���Y�U�D�J�H�Q���R�P���D�D�Q�G�D�F�K�W���Y�R�R�U���G�H���E�H�W�D�D�O�E�D�D�U�K�H�L�G���Y�D�Q

�Z�R�Q�H�Q���þ�þ

�� �����7�R�H�Q�D�P�H���Y�D�Q���N�Z�H�W�V�E�D�U�H���E�H�Z�R�Q�H�U�V���H�Q���G�H���Y�H�U�D�Q�G�H�U�H�Q�G�H���V�D�P�H�Q�O�H�Y�L�Q�J���Y�U�D�J�H�Q���R�P���Q�L�H�X�Z�H���Z�R�R�Q�Y�R�U�P�H�Q�����D�Q�G�H�U���E�H�K�H�H�U

�H�Q���L�Q�W�H�Q�V�L�H�Y�H���V�D�P�H�Q�Z�H�U�N�L�Q�J���P�H�W���K�X�X�U�G�H�U�V���H�Q���S�D�U�W�Q�H�U�V�����: �H���K�D�Q�G�H�O�H�Q���L�H�G�H�U���Y�D�Q�X�L�W���R�Q�]�H���H�L�J�H�Q���U�R�O���H�Q���N�H�U�Q�W�D�D�N�����P�D�D�U

�Z�H�O���Y�D�Q�X�L�W���H�H�Q���J�H�]�D�P�H�Q�O�L�M�N�H���Y�L�V�L�H���þ

������ ���2�Q�]�H���]�H�V���G�R�H�O�H�Q

�9�D�Q�X�L�W���R�Q�]�H���P�L�V�V�L�H���H�Q���G�H���X�L�W�G�D�J�L�Q�J�H�Q���G�L�H���Y�R�R�U���R�Q�V���O�L�J�J�H�Q�����K�H�E�E�H�Q���Z�L�M���R�Q�V�]�H�O�I���]�H�V���G�R�H�O�H�Q���J�H�V�W�H�O�G���þ

�������9�D�Q�D�I���� �� �� �� ���Y�L�Q�G�H�Q���P�H�Q�V�H�Q���G�L�H���R�S���R�Q�V���]�L�M�Q���D�D�Q�J�H�Z�H�]�H�Q���J�H�P�L�G�G�H�O�G���E�L�Q�Q�H�Q���H�H�Q���M�D�D�U���H�H�Q���S�D�V�V�H�Q�G�H���Z�R�Q�L�Q�J���L�Q

�$�O�S�K�H�Q���D�D�Q���G�H�Q���5�L�M�Q��

�� �����0�H�Q�V�H�Q���P�H�W���H�H�Q���O�D�D�J�����R�I���P�L�G�G�H�Q�����L�Q�N�R�P�H�Q���N�X�Q�Q�H�Q���E�H�W�D�D�O�E�D�D�U���Z�R�Q�H�Q���L�Q���$�O�S�K�H�Q���D�D�Q���G�H�Q���5�L�M�Q���þ�þ

�� �����2�Q�]�H���K�X�X�U�G�H�U�V���Z�R�Q�H�Q���L�Q���H�H�Q���N�Z�D�O�L�W�D�W�L�H�I���J�R�H�G�H���Z�R�Q�L�Q�J���þ

�� �����2�Q�]�H���Z�R�Q�L�Q�J�H�Q���]�L�M�Q���H�Q�H�U�J�L�H�]�X�L�Q�L�J�����Z�D�D�U�G�R�R�U���Z�L�M���]�R�U�J�H�Q���Y�R�R�U���O�D�J�H�U�H���Z�R�R�Q�O�D�V�W�H�Q���H�Q���N�O�L�P�D�D�W�Y�H�U�D�Q�G�H�U�L�Q�J���W�H�J�H�Q�J�D�D�Q���þ�þ

�� �����2�Q�]�H���K�X�X�U�G�H�U�V���K�H�E�E�H�Q���H�H�Q���I�L�M�Q�H���Z�R�R�Q�R�P�J�H�Y�L�Q�J���Z�D�D�U���]�L�M���Q�D�D�U���P�R�J�H�O�L�M�N�K�H�G�H�Q���H�Q���E�H�K�R�H�I�W�H���G�H�H�O���X�L�W�P�D�N�H�Q���Y�D�Q���G�H

�J�H�P�H�H�Q�V�F�K�D�S���þ���þ

�� �����: �L�M���]�L�M�Q���H�H�Q���D�G�D�S�W�L�H�Y�H�����Z�H�Q�G�E�D�U�H�����H�I�I�L�F�L�¬�Q�W�H���H�Q���W�R�H�N�R�P�V�W�E�H�V�W�H�Q�G�L�J�H���R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�H���P�H�W���J�R�H�G�H���G�L�H�Q�V�W�Y�H�U�O�H�Q�L�Q�J���þ

https://publicaties.woonforte.nl/jaarverslag-2022/missie-visie-en-strategie-van-woonforte/missie-visie-en-strategie---oog-voor-mensen-hart-voor-wonen?toc_resource=component%3E%3D%3C1478.1


�-�D�D�U�Y�H�U�V�O�D�J����������

����

�+�H�W���E�H�K�D�O�H�Q���Y�D�Q���R�Q�]�H���]�H�V���G�R�H�O�H�Q���L�V���R�R�N���D�I�K�D�Q�N�H�O�L�M�N���Y�D�Q���H�[�W�H�U�Q�H���R�P�V�W�D�Q�G�L�J�K�H�G�H�Q�����]�R�D�O�V���G�H���L�P�S�D�F�W���Y�D�Q���G�H���R�R�U�O�R�J���L�Q

�2�H�N�U�D�°�Q�H�����H�F�R�Q�R�P�L�V�F�K���H�Q���K�X�L�V�Y�H�V�W�L�Q�J�V�R�S�J�D�Y�H�����H�Q���G�H���H�Q�H�U�J�L�H�F�U�L�V�L�V�����,�Q���G�L�W���M�D�D�U�Y�H�U�V�O�D�J���J�H�Y�H�Q���Z�L�M���S�H�U���G�R�H�O���D�D�Q���Z�H�O�N�H

�U�H�V�X�O�W�D�W�H�Q���Z�L�M���K�H�E�E�H�Q���J�H�E�R�H�N�W���H�Q���Y�H�U�D�Q�W�Z�R�R�U�G�H�Q���Z�L�M���K�R�H�Y�H�U���Z�L�M���]�L�M�Q���J�H�Y�R�U�G�H�U�G���P�H�W���G�H���Y�R�R�U�J�H�Q�R�P�H�Q���D�D�Q�S�D�N��

������ ���+�H�W���I�X�Q�G�D�P�H�Q�W

�6�D�P�H�Q���P�H�W���S�D�U�W�Q�H�U�V�ù�ù

�' �H�]�H���R�S�J�D�Y�H�Q���H�Q���G�R�H�O�H�Q���N�X�Q�Q�H�Q���Z�H���D�O�O�H�H�Q���L�Q���V�D�P�H�Q�Z�H�U�N�L�Q�J���P�H�W���R�Q�]�H���V�W�D�N�H�K�R�O�G�H�U�V���U�H�D�O�L�V�H�U�H�Q�����' �H���J�H�P�H�H�Q�W�H���L�V���H�H�Q

�]�H�H�U���E�H�O�D�Q�J�U�L�M�N�H���S�D�U�W�Q�H�U���D�O�V���K�H�W���J�D�D�W���R�P���G�H���Z�D�U�P�W�H�W�U�D�Q�V�L�W�L�H�����Y�H�U�G�X�X�U�]�D�P�L�Q�J���H�Q���G�H���Q�L�H�X�Z�E�R�X�Z�����0�D�D�U���R�R�N

�+�X�X�U�G�H�U�V�R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�H���* �U�R�H�Q�H���+�D�U�W�����]�R�U�J�����H�Q���Z�H�O�]�L�M�Q�V�R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�H�V�����D�D�Q�Q�H�P�H�U�V���H�Q���K�X�X�U�G�H�U�V���V�S�H�O�H�Q���H�H�Q���E�H�O�D�Q�J�U�L�M�N�H���U�R�O�����: �L�M

�K�H�F�K�W�H�Q���G�D�D�U�R�P���Y�H�H�O���E�H�O�D�Q�J���D�D�Q���H�H�Q���J�R�H�G�H���U�H�O�D�W�L�H���P�H�W���R�Q�]�H���S�D�U�W�Q�H�U�R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�H�V�����: �H���]�L�M�Q���V�D�P�H�Q�Z�H�U�N�L�Q�J�V�J�H�U�L�F�K�W��

�W�U�D�Q�V�S�D�U�D�Q�W�����R�S�H�Q�����H�P�S�D�W�K�L�V�F�K���H�Q���U�H�V�S�H�F�W�Y�R�O�����: �L�M���G�H�Q�N�H�Q���Y�D�Q�X�L�W���R�Q�]�H���J�H�]�D�P�H�Q�O�L�M�N�H���G�R�H�O�H�Q�����]�L�M�Q���R�S�O�R�V�V�L�Q�J�V�J�H�U�L�F�K�W���H�Q

�V�W�U�H�Y�H�Q���Q�D�D�U���Z�L�Q���Z�L�Q���V�L�W�X�D�W�L�H�V���þ�þ

�: �H���J�H�Y�H�Q���R�Q�]�H���S�D�U�W�Q�H�U�V���L�Q�Y�O�R�H�G���R�S���R�Q�V���E�H�O�H�L�G�����%�L�M�Y�R�R�U�E�H�H�O�G���G�R�R�U���M�D�D�U�O�L�M�N�V���H�H�Q���V�W�D�N�H�K�R�O�G�H�U�V���E�L�M�H�H�Q�N�R�P�V�W���W�H���K�R�X�G�H�Q���R�P

�H�H�Q���R�I���P�H�H�U�G�H�U�H���R�S�J�D�Y�H�Q���W�H���E�H�V�S�U�H�N�H�Q���H�Q���R�P���G�H���S�U�L�R�U�L�W�H�L�W�H�Q���W�H���E�H�S�D�O�H�Q�����9�D�Q�Z�H�J�H���F�R�U�R�Q�D���G�H�G�H�Q���Z�H���G�D�W���E�H�J�L�Q���� �� �� ��

�Q�R�J���R�Q�O�L�Q�H�����+�H�W���R�Q�G�H�U�Z�H�U�S���Z�D�V�����P�H�Q�V�H�Q���P�H�W���H�H�Q���N�Z�H�W�V�E�D�U�H���H�L�J�H�Q�V�F�K�D�S�����K�R�H���J�D�D�Q���Z�H���G�D�D�U�P�H�H���R�P�"���: �H���Z�L�O�O�H�Q���D�O���R�Q�]�H

�K�X�X�U�G�H�U�V���H�H�Q���I�L�M�Q�H���Z�R�R�Q�R�P�J�H�Y�L�Q�J���E�L�H�G�H�Q���Z�D�D�U�L�Q���]�L�M���G�H�H�O���N�X�Q�Q�H�Q���]�L�M�Q���Y�D�Q���G�H���J�H�P�H�H�Q�V�F�K�D�S���þ�þ

�,�Q���� �� �� �� ���Z�D�U�H�Q���H�U���J�H�P�H�H�Q�W�H�O�L�M�N�H���Y�H�U�N�L�H�]�L�Q�J�H�Q�����' �D�D�U�R�P���K�H�E�E�H�Q���Z�H���H�[�W�U�D���D�D�Q�G�D�F�K�W���E�H�V�W�H�H�G���D�D�Q���R�Q�]�H���U�H�O�D�W�L�H���P�H�W���G�H

�J�H�P�H�H�Q�W�H���H�Q���G�H���U�D�D�G�V�O�H�G�H�Q���X�L�W�J�H�Q�R�G�L�J�G���Y�R�R�U���H�H�Q���D�D�Q�W�D�O���R�Q�W�P�R�H�W�L�Q�J�H�Q��

�)�L�Q�D�Q�F�L�H�H�O���J�H�]�R�Q�G�H���H�Q���Z�H�Q�G�E�D�U�H���R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�H�ù

�' �H���R�S�J�D�Y�H���Z�D�D�U���Z�H���Y�R�R�U���V�W�D�D�Q���L�V���]�H�H�U���J�U�R�R�W���H�Q���Y�U�D�D�J�W���Y�H�H�O���Y�D�Q���G�H���R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�H�����: �L�M���K�R�X�G�H�Q���G�D�D�U�R�P���Y�R�R�U�W�G�X�U�H�Q�G���R�R�J

�Y�R�R�U���R�Q�F�R�Q�Y�H�Q�W�L�R�Q�H�O�H���R�S�O�R�V�V�L�Q�J�H�Q�����]�R�Z�H�O���R�S���W�H�F�K�Q�R�O�R�J�L�V�F�K���D�O�V���R�U�J�D�Q�L�V�D�W�R�U�L�V�F�K���Y�O�D�N�����=�R���K�H�E�E�H�Q���Z�H���D�D�Q���G�H

�+�H�O�O�H�Q�E�U�R�H�F�N�V�W�U�D�D�W���J�H�¬�[�S�H�U�L�P�H�Q�W�H�H�U�G���P�H�W���G�X�X�U�]�D�P�H���K�R�X�W�H�Q���Z�R�Q�L�Q�J�H�Q�����&�/�7���E�R�X�Z�����G�L�H���N�D�Q�W���H�Q���N�O�D�D�U���X�L�W���G�H���I�D�E�U�L�H�N

�N�Z�D�P�H�Q���þ�þ

�2�P���D�O���R�Q�V���Z�H�U�N���J�R�H�G���W�H���N�X�Q�Q�H�Q���G�R�H�Q�����L�V���H�H�Q���G�X�X�U�]�D�P�H���R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�H���Q�R�G�L�J�����,�Q���� �� �� �����K�D�G�G�H�Q���Z�H���D�O���D�D�Q���H�H�Q���V�W�H�U�N�H���E�D�V�L�V

�J�H�E�R�X�Z�G�����,�Q���� �� �� �� ���K�H�E�E�H�Q���Z�H���G�L�W���D�I�J�H�P�D�D�N�W�����: �H���K�H�E�E�H�Q���J�H�Z�H�U�N�W���D�D�Q���K�H�W���P�H�H�U���R�S���R�U�G�H���N�U�L�M�J�H�Q���Y�D�Q���G�H���S�U�R�F�H�V�V�H�Q���R�P

�G�R�H�O�P�D�W�L�J�H�U���W�H���Z�H�U�N�H�Q���D�D�Q���R�Q�]�H���P�D�D�W�V�F�K�D�S�S�H�O�L�M�N�H���R�S�J�D�Y�H�����7�H�U���R�Q�G�H�U�V�W�H�X�Q�L�Q�J���G�D�D�U�Y�D�Q���O�D�Q�F�H�H�U�G�H�Q���Z�H���H�H�Q���Q�L�H�X�Z���L�Q�W�U�D�Q�H�W

�H�Q���J�L�Q�J�H�Q���Z�H���R�Y�H�U���Q�D�D�U���6�K�D�U�H�S�R�L�Q�W�����' �D�D�U�P�H�H���N�X�Q�Q�H�Q���Z�H���D�O�V���P�H�G�H�Z�H�U�N�H�U�V���Q�´�J���E�H�W�H�U���V�D�P�H�Q�Z�H�U�N�H�Q�����=�R���Z�H�U�N�H�Q���Z�H���D�D�Q

�H�H�Q���Z�H�Q�G�E�D�U�H�����W�R�H�N�R�P�V�W�J�H�U�L�F�K�W�H���R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�H���P�H�W���H�H�Q���J�R�H�G�H���G�L�H�Q�V�W�Y�H�U�O�H�Q�L�Q�J���þ�þ

�: �R�R�Q�I�R�U�W�H���]�R�U�J�W���Y�R�R�U���H�H�Q���J�H�]�R�Q�G�H���I�L�Q�D�Q�F�L�¬�O�H���K�X�L�V�K�R�X�G�L�Q�J���]�R�G�D�W���Z�H���R�R�N���L�Q���G�H���W�R�H�N�R�P�V�W���P�D�D�W�V�F�K�D�S�S�H�O�L�M�N�H���Z�D�D�U�G�H

�N�X�Q�Q�H�Q���E�O�L�M�Y�H�Q���O�H�Y�H�U�H�Q�����: �L�M���Q�R�H�P�H�Q���G�L�W���R�Q�V���G�X�X�U�]�D�D�P���E�X�V�L�Q�H�V�V���P�R�G�H�O���þ
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������ ���9�R�R�U�E�H�U�H�L�G���R�S���G�H���R�S�J�D�Y�H

�,�Q���G�H���]�R�P�H�U���Z�H�U�G�H�Q���G�H���1�D�W�L�R�Q�D�O�H���3�U�H�V�W�D�W�L�H�D�I�V�S�U�D�N�H�Q���J�H�P�D�D�N�W�����2�Q�]�H���G�R�H�O�H�Q���H�Q���D�D�Q�S�D�N���N�R�P�H�Q���J�U�R�W�H�Q�G�H�H�O�V���R�Y�H�U�H�H�Q���P�H�W

�G�H�]�H���D�I�V�S�U�D�N�H�Q�����' �H���Y�R�R�U�J�H�Q�R�P�H�Q���S�U�R�G�X�F�W�L�H���Y�D�Q���Q�L�H�X�Z�E�R�X�Z�Z�R�Q�L�Q�J�H�Q���V�O�X�L�W���Q�D�D�G�O�R�R�V���D�D�Q���R�S���G�H���D�P�E�L�W�L�H���Y�D�Q���G�H

�R�Y�H�U�K�H�L�G�����2�R�N���R�S���K�H�W���J�H�E�L�H�G���Y�D�Q���Y�H�U�G�X�X�U�]�D�P�L�Q�J���N�R�P�H�Q���G�H���G�R�H�O�H�Q���R�Y�H�U�H�H�Q�����X�L�W�I�D�V�H�U�H�Q���Y�D�Q���Z�R�Q�L�Q�J�H�Q���P�H�W���(�������)�����H�Q���* ��

�O�D�E�H�O�V�����Y�H�U�G�X�X�U�]�D�P�H�Q���Q�D�D�U���G�H���Q�L�H�X�Z�H���6�W�D�Q�G�D�D�U�G���H�Q���Z�R�Q�L�Q�J�H�Q���D�D�U�G�J�D�V�Y�U�L�M���P�D�N�H�Q�����2�S���G�H���Y�R�O�J�H�Q�G�H���S�X�Q�W�H�Q���O�H�Y�H�U�G�H�Q���G�H

�1�D�W�L�R�Q�D�O�H���3�U�H�V�W�D�W�L�H�D�I�V�S�U�D�N�H�Q���H�H�Q���Y�H�U�V�Q�H�O�O�L�Q�J���R�I���D�D�Q�S�D�V�V�L�Q�J���R�S���þ

�(�L�Q�G���� �� �� �� ���K�H�E�E�H�Q���Z�H���E�H�U�H�N�H�Q�G���G�D�W���: �R�R�Q�I�R�U�W�H���G�H���R�S�J�D�Y�H�Q���I�L�Q�D�Q�F�L�H�H�O���D�D�Q���N�D�Q�����' �H���F�R�Q�F�O�X�V�L�H���Z�D�V���G�D�W���V�S�U�D�N�H���L�V���Y�D�Q���H�H�Q

�I�L�Q�D�Q�F�L�H�H�O���K�D�D�O�E�D�D�U���H�Q���Y�H�U�D�Q�W�Z�R�R�U�G���E�H�O�H�L�G�����' �D�D�U�E�L�M���L�V���U�H�N�H�Q�L�Q�J���J�H�K�R�X�G�H�Q���P�H�W���U�H�O�H�Y�D�Q�W�H���U�L�V�L�F�R�Ü�V�����2�Q�G�H�U�W�X�V�V�H�Q���K�H�E�E�H�Q

�Z�H���W�H���P�D�N�H�Q���P�H�W���Y�H�U�G�H�U�H���U�H�Q�W�H�V�W�L�M�J�L�Q�J�H�Q�����R�S�O�R�S�H�Q�G�H���L�Q�I�O�D�W�L�H���H�Q���V�W�L�M�J�L�Q�J���Y�D�Q���E�R�X�Z�N�R�V�W�H�Q�����' �L�W���]�H�W���G�H���K�D�D�O�E�D�D�U�K�H�L�G���R�Q�G�H�U

�G�U�X�N�����: �H���K�R�X�G�H�Q���Y�R�R�U�W�G�X�U�H�Q�G���G�H���Y�L�Q�J�H�U���D�D�Q���G�H���S�R�O�V���H�Q���V�W�H�O�O�H�Q���G�H���S�U�R�G�X�F�W�L�H���W�L�M�G�L�J���E�L�M���R�P���I�L�Q�D�Q�F�L�H�H�O���J�H�]�R�Q�G���W�H���E�O�L�M�Y�H�Q��

�,�Q���G�D�W���J�H�Y�D�O���K�D�O�H�Q���Z�H���G�H���G�R�H�O�H�Q���R�S���H�H�Q���O�D�W�H�U���P�R�P�H�Q�W���þ�þ

�K�X�X�U�Y�H�U�O�D�J�L�Q�J���Q�D�D�U���H�H�Q���K�X�X�U���Y�D�Q���é���� �� �� ���Y�R�R�U���K�X�X�U�G�H�U�V���P�H�W���H�H�Q���L�Q�N�R�P�H�Q���� ������ �� �� ���V�R�F�L�D�D�O���P�L�Q�L�P�X�P���þ

�K�X�X�U�P�D�W�L�J�L�Q�J���Y�D�Q���� �� �� �� ���W���P���� �� �� �� �����O�R�R�Q�L�Q�G�H�[���P�L�Q�X�V���� ���� �� �����þ

�J�H�H�Q���K�X�X�U�Y�H�U�K�R�J�L�Q�J���E�L�M���L�V�R�O�D�W�L�H�P�D�D�W�U�H�J�H�O�H�Q���þ

�Y�H�U�V�Q�H�O�O�L�Q�J���W�H�P�S�R���Y�D�Q���L�V�R�O�H�U�H�Q�����J�ª�ª�Q���(�)�* ���O�D�E�H�O�V���P�H�H�U���Q�D���� �� �� �� ���þ

�F�Y���L�Q�V�W�D�O�O�D�W�L�H�V���Z�R�U�G�H�Q���Y�H�U�Y�D�Q�J�H�Q���G�R�R�U���K�\�E�U�L�G�H���Z�D�U�P�W�H�S�R�P�S�H�Q���Y�D�Q�D�I���� �� �� �� ���þ�þ
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�D�D�Q�J�H�Z�H�]�H�Q���E�L�Q�Q�H�Q�������M�D�D�U���H�H�Q���S�D�V�V�H�Q�G�H���Z�R�Q�L�Q�J���L�Q

�$�O�S�K�H�Q���D�D�Q���G�H�Q���5�L�M�Q��
�þ
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�� �������' �R�H�O�H�Q���H�Q���D�P�E�L�W�L�H�V

�: �L�M���E�U�H�L�G�H�Q���R�Q�]�H���S�R�U�W�H�I�H�X�L�O�O�H���X�L�W���Q�D�D�U���L�Q���W�R�W�D�D�O���������� �� �� ���V�R�F�L�D�O�H���K�X�X�U�Z�R�Q�L�Q�J�H�Q���L�Q���� �� �� �� �����L�Q���F�R�P�E�L�Q�D�W�L�H���P�H�W���E�H�W�D�D�O�E�D�U�H

�Y�H�U�N�R�R�S���Y�D�Q���� �� �� ���Z�R�Q�L�Q�J�H�Q���H�Q���E�H�Y�R�U�G�H�U�L�Q�J���Y�D�Q���G�H���G�R�R�U�V�W�U�R�P�L�Q�J��

�: �L�M���K�D�O�H�Q���G�H���W�D�D�N�V�W�H�O�O�L�Q�J�H�Q���Y�R�R�U���K�X�L�V�Y�H�V�W�L�Q�J�þ�Y�D�Q���P�H�Q�V�H�Q���X�L�W���G�H���F�R�Q�W�L�Q�J�H�Q�W�U�H�J�H�O�L�Q�J�����X�U�J�H�Q�W�L�H�U�H�J�H�O�L�Q�J���H�Q���Y�R�R�U

�K�X�L�V�Y�H�V�W�L�Q�J���Y�D�Q���Y�H�U�J�X�Q�Q�L�Q�J�K�R�X�G�H�U�V��

�: �R�Q�L�Q�J�]�R�H�N�H�Q�G�H�Q���P�H�W���H�H�Q���X�U�J�H�Q�W�L�H�Y�H�U�N�O�D�U�L�Q�J�þ�Y�L�Q�G�H�Q���E�L�Q�Q�H�Q���H�H�Q���K�D�O�I���M�D�D�U���Z�R�R�Q�U�X�L�P�W�H��

�� ���� ���2�Q�]�H���D�D�Q�S�D�N

�: �L�M���Z�H�U�N�H�Q���D�D�Q���H�H�Q���J�H�V�S�U�H�L�G�H���H�Q���H�Y�H�Q�Z�L�F�K�W�L�J�H�þ�Z�R�Q�L�Q�J�S�R�U�W�H�I�H�X�L�O�O�H���R�P���]�R���W�H���Y�R�O�G�R�H�Q���D�D�Q�þ�G�H���Y�U�D�D�J���Q�X���H�Q���L�Q���G�H
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�1�L�H�X�Z�E�R�X�Z���J�D�V�O�R�R�V

�$�O�O�H���Q�L�H�X�Z�H���H�H�Q�J�H�]�L�Q�V�Z�R�Q�L�Q�J�H�Q���]�L�M�Q���Q�X�O���R�S���G�H���P�H�W�H�U�Z�R�Q�L�Q�J�H�Q�����1�2�0�������' �H���Q�L�H�X�Z�E�R�X�Z���Y�D�Q���D�S�S�D�U�W�H�P�H�Q�W�H�Q���L�V���R�R�N

�J�D�V�O�R�R�V�����P�D�D�U���G�H�]�H���]�L�M�Q���L�Q���H�H�U�V�W�H���L�Q�V�W�D�Q�W�L�H���%�(�1�* �����%�L�M�Q�D���(�Q�H�U�J�L�H���1�H�X�W�U�D�D�O���* �H�E�R�X�Z����

�: �R�R�Q�I�R�U�W�H���E�O�L�M�I�W���K�X�X�U�G�H�U�V���E�H�J�H�O�H�L�G�H�Q���L�Q���K�X�Q�����Q�L�H�X�Z�H�����Q�X�O���R�S���G�H���P�H�W�H�U���Z�R�Q�L�Q�J���H�Q���H�H�Q���E�L�M�Q�D���H�Q�H�U�J�L�H�Q�H�X�W�U�D�O�H���Z�R�Q�L�Q�J��

�8�Q�L�H�N�H���K�R�X�W�H�Q���Z�R�Q�L�Q�J�H�Q���L�Q���=�Z�D�P�P�H�U�G�D�P

�0�H�W���Y�L�H�U���K�R�X�W�H�Q���H�H�Q�J�H�]�L�Q�V�Z�R�Q�L�Q�J�H�Q���L�Q���=�Z�D�P�P�H�U�G�D�P���H�[�S�H�U�L�P�H�Q�W�H�U�H�Q���Z�H���P�H�W���K�R�X�W�E�R�X�Z�����9�R�R�U���G�L�W���S�U�R�M�H�F�W���K�H�E�E�H�Q���Z�H

�V�D�P�H�Q�J�H�Z�H�U�N�W���P�H�W���6�W�D�U�W�E�O�R�F�N���%�9�����6�W�D�U�W�E�O�R�F�N���K�D�G���D�O���K�R�X�W�H�Q�����N�O�H�L�Q�H���V�W�D�U�W�H�U�V�Z�R�Q�L�Q�J�H�Q�����6�W�D�U�W�E�O�R�F�N���K�H�H�I�W���Y�R�R�U���: �R�R�Q�I�R�U�W�H

�G�H�]�H���V�W�D�U�W�H�U�V�Z�R�Q�L�Q�J�H�Q���G�R�R�U�R�Q�W�Z�L�N�N�H�O�G���Q�D�D�U���Y�R�O�Z�D�D�U�G�L�J�H�����F�R�P�S�D�F�W�H���H�H�Q�J�H�]�L�Q�V�Z�R�Q�L�Q�J�H�Q�������� ���P�� �����F�R�P�S�O�H�H�W���P�H�W���G�U�L�H

�V�O�D�D�S�N�D�P�H�U�V�����+�H�W���L�V���Y�R�R�U���Z�R�Q�L�Q�J�F�R�U�S�R�U�D�W�L�H�V���H�H�Q���X�Q�L�H�N���S�U�R�G�X�F�W�����' �H���Y�L�H�U���Z�R�Q�L�Q�J�H�Q���]�L�M�Q���G�X�X�U�]�D�D�P�����E�H�V�W�D�D�Q���Y�R�R�U���� �� �� ���X�L�W

�3�(�)�&���J�H�F�H�U�W�L�I�L�F�H�H�U�G���&�/�7���K�R�X�W�����D�I�N�R�P�V�W�L�J���X�L�W���G�X�X�U�]�D�D�P���E�H�K�H�H�U�G�H���E�R�V�V�H�Q���H�Q���N�X�Q�Q�H�Q���W�R�W���Z�H�O���� �� ���M�D�D�U���E�O�L�M�Y�H�Q���V�W�D�D�Q��

�6�W�D�U�W�E�O�R�F�N���S�O�D�D�W�V�W���Y�R�R�U���K�X�Q���H�L�J�H�Q���Z�R�R�Q�S�U�R�M�H�F�W�H�Q���]�H�O�I�V���E�R�P�H�Q���W�H�U�X�J���Z�D�W���]�R�U�J�W���Y�R�R�U���H�H�Q���Q�L�K�L�O�H���X�L�W�V�W�R�R�W�����' �R�R�U���G�H

�W�R�H�S�D�V�V�L�Q�J���Y�D�Q���K�R�X�W�����]�R�Q�Q�H�S�D�Q�H�O�H�Q���H�Q���H�H�Q���O�X�F�K�W�Z�D�U�P�W�H�S�R�P�S���H�Q���K�H�W���R�Q�W�E�U�H�N�H�Q���Y�D�Q���J�D�V���]�L�M�Q���G�H�]�H���Z�R�Q�L�Q�J�H�Q���G�X�X�U�]�D�D�P

�H�Q���H�Q�H�U�J�L�H�Q�H�X�W�U�D�D�O��

�$�D�Q�Y�X�O�O�H�Q�G�H���N�O�H�L�Q�H���H�Q�H�U�J�L�H�E�H�V�S�D�U�H�Q�G�H���P�D�D�W�U�H�J�H�O�H�Q

�: �H���]�L�M�Q���E�L�M���G�H���/�D�Q�J�H���' �L�D�P�D�Q�W�������� �� ���K�X�L�V�K�R�X�G�H�Q�V�����O�D�Q�J�V���J�H�Z�H�H�V�W���Y�R�R�U���K�H�U�V�W�H�O�Z�H�U�N�]�D�D�P�K�H�G�H�Q���H�Q���N�O�H�L�Q�H

�H�Q�H�U�J�L�H�E�H�V�S�D�U�H�Q�G�H���P�D�D�W�U�H�J�H�O�H�Q�����]�R�D�O�V���U�D�G�L�D�W�R�U�L�V�R�O�D�W�L�H�����N�L�H�U�G�L�F�K�W�L�Q�J�����W�R�F�K�W�V�W�U�L�S�S�H�Q���H�Q���E�H�W�H�U���D�I�V�W�H�O�O�H�Q���P�H�F�K�D�Q�L�V�F�K�H

�Y�H�Q�W�L�O�D�W�L�H�����2�R�N���]�L�M�Q���Z�H���E�L�M���H�Q�N�H�O�H���F�R�P�S�O�H�[�H�Q���P�H�W���Y�H�H�O���K�X�X�U�Z�R�Q�L�Q�J�H�Q���P�H�W���(�����)���R�I���* ���O�D�E�H�O�þ�O�D�Q�J�V���J�H�J�D�D�Q���P�H�W���R�R�N���K�L�H�U���K�H�W

�S�O�D�D�W�V�H�Q���Y�D�Q���N�O�H�L�Q�H���H�Q�H�U�J�L�H�E�H�V�S�D�U�H�Q�G�H���P�D�D�W�U�H�J�H�O�H�Q��

�9�H�U�J�U�R�H�Q�H�Q���Y�D�Q���W�X�L�Q�H�Q

�,�Q���D�O�O�H���K�X�X�U�F�R�Q�W�U�D�F�W�H�Q���Y�D�Q���Q�L�H�X�Z�E�R�X�Z�Z�R�Q�L�Q�J�H�Q���V�W�D�D�W���G�D�W���K�X�X�U�G�H�U�V���H�H�Q���E�H�S�D�D�O�G���S�H�U�F�H�Q�W�D�J�H���Y�D�Q���G�H���W�X�L�Q���J�U�R�H�Q

�P�R�H�W���K�R�X�G�H�Q������ �� ���� �� �� ���P�R�H�W���J�U�R�H�Q���]�L�M�Q����

�$�O�V���H�H�Q���Z�R�Q�L�Q�J���O�H�H�J�N�R�P�W���E�L�M���P�X�W�D�W�L�H���H�Q���G�H���W�X�L�Q���L�V���Y�H�U�V�W�H�H�Q�G�����G�D�Q���Y�H�U�Z�L�M�G�H�U�H�Q���Z�L�M���H�H�Q���J�U�R�R�W���G�H�H�O���Y�D�Q���G�H���V�W�H�Q�H�Q

�]�R�G�D�W���H�U���Z�H�H�U���W�X�L�Q���L�V���Y�R�R�U���G�H���Y�R�O�J�H�Q�G�H���K�X�X�U�G�H�U�����P�L�Q�L�P�D�D�O���� �� �� ����

�: �L�M���K�H�E�E�H�Q���L�Q���G�H���: �D�W�H�U�Y�L�R�O�L�H�U�����V�W�U�D�D�W������ �[���H�H�Q���6�W�H�H�Q�E�U�H�H�N�D�F�W�L�H���V�D�P�H�Q���P�H�W���G�H���J�H�P�H�H�Q�W�H���J�H�G�D�D�Q�����W�H�J�H�O�V���H�U�X�L�W��

�S�O�D�Q�W�H�Q���H�U�L�Q�����L�Q���Y�H�U�V�W�H�H�Q�G�H���Y�R�R�U�W�X�L�Q�H�Q���]�L�W�W�H�Q���Q�X���P�H�H�U���S�O�D�Q�W�H�Q����
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�� ���� ���&�2�� ���3�U�H�V�W�D�W�L�H�O�D�G�G�H�U

�5�H�V�X�O�W�D�W�H�Q���&�2�����U�H�G�X�F�W�L�H���: �R�R�Q�I�R�U�W�H���Y�D�Q����������

�9�R�R�U���G�H���E�H�G�U�L�M�I�V�Y�R�H�U�L�Q�J���L�V���H�H�Q���&�2�� ���E�H�O�H�L�G���Y�R�R�U���G�H���S�H�U�L�R�G�H���� �� �� �� ���� �� �� �� ���R�S�J�H�V�W�H�O�G�����2�P���R�Q�]�H���D�P�E�L�W�L�H�V���N�U�D�F�K�W���E�L�M���W�H

�]�H�W�W�H�Q�����H�Q���K�L�H�U���L�Q�W�H�U�Q���D�F�W�L�H�I���H�Q���E�H�Z�X�V�W���P�H�H���D�D�Q���G�H���V�O�D�J���W�H���J�D�D�Q�����L�V���H�U�Y�R�R�U���J�H�N�R�]�H�Q���R�P���G�H���P�H�W�K�R�G�L�H�N���Y�D�Q���G�H

�&�2���þ�3�U�H�V�W�D�W�L�H�O�D�G�G�H�U���L�Q���W�H���]�H�W�W�H�Q�����2�S���E�D�V�L�V���Y�D�Q���G�H���&�2�� �I�R�R�W�S�U�L�Q�W���Z�H�U�N�H�Q���Z�H���D�D�Q���P�H�H�U���U�H�G�X�F�W�L�H���]�R�Z�H�O���E�H�G�U�L�M�I�V�P�D�W�L�J���D�O�V

�L�Q���R�Q�V���Z�R�Q�L�Q�J�E�H�]�L�W�����9�R�R�U���R�Q�V���Z�R�Q�L�Q�J�E�H�]�L�W���J�H�O�G�W���G�D�W���Z�H���P�D�D�W�U�H�J�H�O�H�Q���Q�H�P�H�Q���L�Q���G�H���D�O�J�H�P�H�Q�H���U�X�L�P�W�H�Q���R�P���&�2�� ���W�H

�U�H�G�X�F�H�U�H�Q�����: �H���S�O�D�D�W�V�H�Q���O�H�G�O�D�P�S�H�Q���E�L�M���Y�H�U�Y�D�Q�J�L�Q�J���Y�H�U�Q�L�H�X�Z�L�Q�J���H�Q���N�L�M�N�H�Q���Q�D�D�U���H�H�Q���H�Q�H�U�J�L�H�]�X�L�Q�L�J�H�U���O�L�I�W�J�H�E�U�X�L�N�����0�H�W���G�H

�L�Q�N�R�R�S���Y�D�Q���J�U�R�H�Q�H���H�Q�H�U�J�L�H���]�H�W�W�H�Q���Z�H���H�H�Q���J�U�R�W�H���V�W�D�S���L�Q���R�Q�]�H���&�2�� ���U�H�G�X�F�W�L�H��
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�' �R�H�O���� �����2�Q�]�H���K�X�X�U�G�H�U�V���K�H�E�E�H�Q���H�H�Q���I�L�M�Q�H
�Z�R�R�Q�R�P�J�H�Y�L�Q�J���Z�D�D�U�L�Q���]�L�M���G�H�H�O���N�X�Q�Q�H�Q���]�L�M�Q���Y�D�Q���H�H�Q

�J�H�P�H�H�Q�V�F�K�D�S��
�þ

https://publicaties.woonforte.nl/jaarverslag-2022/doel-5-onze-huurders-hebben-een-fijne-woonomgeving-waarin-zij-deel-kunnen-zijn-van-een-gemeenschap?toc_resource=component%3E%3D%3C1687.1
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�� �������' �R�H�O�H�Q���H�Q���D�P�E�L�W�L�H�V

�2�Q�]�H���E�X�X�U�W�H�Q���V�F�R�U�H�Q���J�H�P�L�G�G�H�O�G���P�L�Q�L�P�D�D�O���H�H�Q�������R�S���Y�L�W�D�O�L�W�H�L�W���L�Q���G�H���Y�L�W�D�O�L�W�H�L�W�V�����H�Q���Y�H�H�U�N�U�D�F�K�W�P�H�W�L�Q�J���Y�D�Q���9�1�* ���R�I

�J�U�R�H�Q���R�S���G�H���Y�H�H�U�N�U�D�F�K�W�P�H�W�L�Q�J���Y�D�Q���$�H�G�H�V���þ

�' �H���K�X�X�U�G�H�U�V���]�L�M�Q���W�H�Y�U�H�G�H�Q���R�Y�H�U���G�H���Z�L�M�]�H���Z�D�D�U�R�S���Z�L�M���K�H�Q���E�H�W�U�H�N�N�H�Q���E�L�M���R�Q�V���E�H�O�H�L�G���H�Q���E�L�M���G�H���S�O�D�Q�Q�H�Q���Y�R�R�U���K�X�Q

�F�R�P�S�O�H�[�����=�H���Z�D�D�U�G�H�U�H�Q���G�L�W���J�H�P�L�G�G�H�O�G���P�H�W���P�L�Q�L�P�D�D�O���H�H�Q�������þ

�� ���� ���2�Q�]�H���D�D�Q�S�D�N

�: �L�M���]�H�W�W�H�Q���K�X�L�V�P�H�H�V�W�H�U�V�����E�X�X�U�W�E�H�K�H�H�U�G�H�U�V���H�Q�þ�V�R�F�L�D�D�O���E�H�K�H�H�U�G�H�U�V���L�Q���G�L�H���V�D�P�H�Q���P�H�W���E�H�Z�R�Q�H�U�V

�H�Q�þ�S�D�U�W�Q�H�U�R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�H�V���]�R�U�J�G�U�D�J�H�Q���Y�R�R�U���G�H�þ���O�H�H�I�E�D�D�U�K�H�L�G���L�Q���G�H���Z�L�M�N�����: �L�M���O�H�W�W�H�Q���R�S���K�H�W���V�F�K�R�R�Q�����K�H�H�O���H�Q�þ�Y�H�L�O�L�J���]�L�M�Q

�Y�D�Q���G�H���E�X�X�U�W���H�Q���Z�D�D�U���Q�R�G�L�J���Q�H�P�H�Q���Z�L�M�þ�K�L�H�U�Y�R�R�U���I�\�V�L�H�N�H���P�D�D�W�U�H�J�H�O�H�Q���L�Q�����R�I���U�R�Q�G�R�P���R�Q�]�H�þ�J�H�E�R�X�Z�H�Q�����: �L�M

�V�W�L�P�X�O�H�U�H�Q���K�X�X�U�G�H�U�V���G�H�H�O���W�H���Q�H�P�H�Q�þ�D�D�Q���K�H�W���S�U�H�W�W�L�J���H�Q���Y�H�L�O�L�J���P�D�N�H�Q���H�Q���R�I���K�R�X�G�H�Q���Y�D�Q�þ�K�X�Q���Z�R�R�Q�R�P�J�H�Y�L�Q�J���þ

�+�X�X�U�G�H�U�V���N�X�Q�Q�H�Q���P�H�H�G�H�Q�N�H�Q���H�Q���R�I���P�H�H�E�H�V�O�L�V�V�H�Q�þ�R�Y�H�U���S�O�D�Q�Q�H�Q���Y�R�R�U���K�X�Q���F�R�P�S�O�H�[���H�Q���R�P�J�H�Y�L�Q�J���þ

�: �L�M���V�W�L�P�X�O�H�U�H�Q���Y�H�U�E�R�Q�G�H�Q�K�H�L�G���W�X�V�V�H�Q���E�H�Z�R�Q�H�U�V�þ�G�R�R�U���R�Q�W�P�R�H�W�L�Q�J���W�H���I�D�F�L�O�L�W�H�U�H�Q���H�Q���V�W�L�P�X�O�H�U�H�Q���þ

�: �L�M���V�W�L�P�X�O�H�U�H�Q���Z�D�D�U���Q�R�G�L�J���S�D�U�W�L�F�L�S�D�W�L�H���L�Q���E�X�X�U�W�H�Q�þ�G�R�R�U���K�H�W���Z�H�U�Y�H�Q���H�Q���I�D�F�L�O�L�W�H�U�H�Q���Y�D�Q���%�X�X�U�W�N�D�Q�M�H�U�V��
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�+�H�W���N�D�V�V�W�U�R�R�P�R�Y�H�U�]�L�F�K�W���L�V���R�S�J�H�V�W�H�O�G���Y�R�O�J�H�Q�V���G�H���G�L�U�H�F�W�H���P�H�W�K�R�G�H�����%�L�M���G�H�]�H���P�H�W�K�R�G�H���]�L�M�Q���D�O�O�H���R�Q�W�Y�D�Q�J�V�W�H�Q���H�Q���X�L�W�J�D�Y�H�Q

�G�L�U�H�F�W���J�H�N�R�S�S�H�O�G���D�D�Q���D�F�W�L�Y�L�W�H�L�W�H�Q��

�' �H���O�L�T�X�L�G�L�W�H�L�W�V�S�R�V�L�W�L�H���L�Q���K�H�W���N�D�V�V�W�U�R�R�P�R�Y�H�U�]�L�F�K�W���E�H�V�W�D�D�W���X�L�W���G�H���O�L�T�X�L�G�H���P�L�G�G�H�O�H�Q���R�Q�G�H�U���D�I�W�U�H�N���Y�D�Q���E�D�Q�N�N�U�H�G�L�H�W�H�Q��

�' �H�E�H�W�V�W�D�Q�G�H�Q���R�S���G�H���U�H�N�H�Q�L�Q�J���F�R�X�U�D�Q�W���P�H�W���N�U�H�G�L�H�W�L�Q�V�W�H�O�O�L�Q�J�H�Q���Z�R�U�G�H�Q���R�R�N���D�O�V���O�L�T�X�L�G�H���P�L�G�G�H�O�H�Q���J�H�G�H�I�L�Q�L�H�H�U�G��

�,�Q���K�H�W���N�D�V�V�W�U�R�R�P�R�Y�H�U�]�L�F�K�W���Z�R�U�G�W���R�Q�G�H�U�V�F�K�H�L�G���J�H�P�D�D�N�W���W�X�V�V�H�Q���R�S�H�U�D�W�L�R�Q�H�O�H�������G�H�V���L�Q�Y�H�V�W�H�U�L�Q�J�V�����H�Q

�I�L�Q�D�Q�F�L�H�U�L�Q�J�V�D�F�W�L�Y�L�W�H�L�W�H�Q��

�' �H���N�D�V�V�W�U�R�P�H�Q���X�L�W���K�R�R�I�G�H���Y�D�Q���G�H���I�L�Q�D�Q�F�L�H�U�L�Q�J���]�L�M�Q���J�H�V�S�O�L�W�V�W���L�Q���N�D�V�V�W�U�R�P�H�Q���P�H�W���E�H�W�U�H�N�N�L�Q�J���W�R�W���P�X�W�D�W�L�H�V���L�Q���G�H���K�R�R�I�G�V�R�P

���R�S�J�H�Q�R�P�H�Q���R�Q�G�H�U���I�L�Q�D�Q�F�L�H�U�L�Q�J�V�D�F�W�L�Y�L�W�H�L�W�H�Q�����H�Q���E�H�W�D�D�O�G�H���L�Q�W�H�U�H�V�W�����R�S�J�H�Q�R�P�H�Q���R�Q�G�H�U���R�S�H�U�D�W�L�R�Q�H�O�H���D�F�W�L�Y�L�W�H�L�W�H�Q����

�' �H���L�Q�Y�H�V�W�H�U�L�Q�J�H�Q���L�Q���P�D�W�H�U�L�¬�O�H���Y�D�V�W�H���D�F�W�L�Y�D���Z�R�U�G�H�Q���R�S�J�H�Q�R�P�H�Q���R�Q�G�H�U���D�I�W�U�H�N���Y�D�Q���G�H���R�Q�G�H�U���R�Y�H�U�L�J�H���V�F�K�X�O�G�H�Q

�Y�R�R�U�N�R�P�H�Q�G�H���Y�H�U�S�O�L�F�K�W�L�Q�J�H�Q��
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�2�Q�W�Y�D�Q�J�V�W�H�Q���H�Q���X�L�W�J�D�Y�H�Q���X�L�W���K�R�R�I�G�H���Y�D�Q���L�Q�W�H�U�H�V�W�����R�Q�W�Y�D�Q�J�H�Q���G�L�Y�L�G�H�Q�G�H�Q���H�Q���Z�L�Q�V�W�E�H�O�D�V�W�L�Q�J�H�Q���]�L�M�Q���R�S�J�H�Q�R�P�H�Q���R�Q�G�H�U

�G�H���N�D�V�V�W�U�R�R�P���X�L�W���R�S�H�U�D�W�L�R�Q�H�O�H���D�F�W�L�Y�L�W�H�L�W�H�Q���þ

�* �H�V�F�K�H�L�G�H�Q���Y�H�U�D�Q�W�Z�R�R�U�G�L�Q�J���' �$�(�%���Q�L�H�W���' �$�(�%

�: �R�R�Q�I�R�U�W�H���K�H�H�I�W���G�H���J�H�V�F�K�H�L�G�H�Q���Y�H�U�D�Q�W�Z�R�R�U�G�L�Q�J���' �$�(�%���Q�L�H�W���' �$�(�%���R�S�J�H�Q�R�P�H�Q���L�Q���G�H���W�R�H�O�L�F�K�W�L�Q�J���R�S���G�H���M�D�D�U�U�H�N�H�Q�L�Q�J��

�%�L�M���: �R�R�Q�I�R�U�W�H���V�W�D�D�W���G�H���S�R�U�W�H�I�H�X�L�O�O�H���Q�L�H�W���' �$�(�%���L�Q���G�L�H�Q�V�W���Y�D�Q���G�H���O�R�N�D�O�H���Y�R�O�N�V�K�X�L�V�Y�H�V�W�L�Q�J�R�S�J�D�Y�H�����' �D�W���Z�L�O���]�H�J�J�H�Q�����K�H�W

�E�H�]�L�W���L�Q���G�H���Q�L�H�W���' �$�(�%���W�D�N���E�H�V�W�D�D�W���X�L�W���Z�R�Q�L�Q�J�H�Q���G�L�H���Q�L�H�W���Q�R�G�L�J���R�I���J�H�V�F�K�L�N�W���]�L�M�Q���Y�R�R�U���G�H���' �$�(�%���S�R�U�W�H�I�H�X�L�O�O�H�����P�D�D�U���Z�H�O���H�H�Q

�E�L�M�G�U�D�J�H���N�X�Q�Q�H�Q���O�H�Y�H�U�H�Q���D�D�Q���G�H���K�X�L�V�Y�H�V�W�L�Q�J���Y�D�Q���K�X�L�V�K�R�X�G�H�Q�V���P�H�W���H�H�Q�����O�D�D�J�����P�L�G�G�H�Q�L�Q�N�R�P�H�Q��

�' �H���R�Y�H�U�L�J�H���Q�L�H�W���' �$�(�%���D�F�W�L�Y�L�W�H�L�W�H�Q���Y�D�Q���: �R�R�Q�I�R�U�W�H���]�L�H�Q���W�R�H���R�S��

�2�P���W�R�W���H�H�Q���J�H�V�F�K�H�L�G�H�Q���E�D�O�D�Q�V�����Z�L�Q�V�W�����H�Q���Y�H�U�O�L�H�V�U�H�N�H�Q�L�Q�J���H�Q���N�D�V�V�W�U�R�R�P�R�Y�H�U�]�L�F�K�W���W�H���N�R�P�H�Q�����Z�R�U�G�W���H�H�Q���D�D�Q�W�D�O

�X�L�W�J�D�Q�J�V�S�X�Q�W�H�Q���J�H�K�D�Q�W�H�H�U�G�����(�H�Q���D�D�Q�W�D�O���G�L�U�H�F�W���W�R�H���W�H���U�H�N�H�Q�H�Q���S�R�V�W�H�Q���Z�R�U�G�W�þ�L�Q���R�Y�H�U�H�H�Q�V�W�H�P�P�L�Q�J���P�H�W���K�H�W

�V�F�K�H�L�G�L�Q�J�V�Y�R�R�U�V�W�H�O���Y�R�O�O�H�G�L�J���D�D�Q���G�H���' �$�(�%�����G�D�Q���Z�H�O���D�D�Q���G�H���Q�L�H�W���' �$�(�%���D�F�W�L�Y�L�W�H�L�W�H�Q���W�R�H�J�H�U�H�N�H�Q�G�����9�R�R�U���D�Q�G�H�U�H���Q�L�H�W���G�L�U�H�F�W

�W�R�H���W�H���U�H�N�H�Q�H�Q���S�R�V�W�H�Q���L�Q���G�H���J�H�V�F�K�H�L�G�H�Q���E�D�O�D�Q�V�����Z�L�Q�V�W�����H�Q���Y�H�U�O�L�H�V�U�H�N�H�Q�L�Q�J���H�Q���N�D�V�V�W�U�R�R�P�R�Y�H�U�]�L�F�K�W���Z�R�U�G�W���X�L�W�J�H�J�D�D�Q���Y�D�Q

�H�H�Q���D�D�Q�W�D�O���Y�H�U�R�Q�G�H�U�V�W�H�O�O�L�Q�J�H�Q��

�Y�H�U�K�X�X�U���Y�D�Q���S�D�U�N�H�H�U�Y�R�R�U�]�L�H�Q�L�Q�J�H�Q���G�L�H���O�R�V���Y�H�U�K�X�X�U�G���Z�R�U�G�H�Q���D�D�Q���K�X�X�U�G�H�U�V���Y�D�Q���H�H�Q���' �$�(�%�����R�I���H�H�Q���Q�L�H�W���' �$�(�%���Z�R�Q�L�Q�J��

�Y�H�U�K�X�X�U���Y�D�Q���S�D�U�N�H�H�U�Y�R�R�U�]�L�H�Q�L�Q�J�H�Q���G�L�H���G�H�H�O���X�L�W�P�D�N�H�Q���Y�D�Q���H�H�Q���F�R�O�O�H�F�W�L�H�Y�H�����R�S�H�Q�E�D�U�H�����S�D�U�N�H�H�U�Y�R�R�U�]�L�H�Q�L�Q�J��

�Y�H�U�K�X�X�U���Y�D�Q���E�H�G�U�L�M�I�V�P�D�W�L�J���R�Q�U�R�H�U�H�Q�G���J�R�H�G���G�D�W���W�R�W���G�H���Q�L�H�W���' �$�(�%���W�D�N���E�H�K�R�R�U�W��

�Y�H�U�K�X�X�U���Y�D�Q���E�H�G�U�L�M�I�V�P�D�W�L�J���R�Q�U�R�H�U�H�Q�G���J�R�H�G���G�D�W���R�Q�O�R�V�P�D�N�H�O�L�M�N���J�H�N�R�S�S�H�O�G���L�V���D�D�Q���' �$�(�%���H�H�Q�K�H�G�H�Q��
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�' �H���E�H�O�D�Q�J�U�L�M�N�V�W�H���Y�H�U�R�Q�G�H�U�V�W�H�O�O�L�Q�J�H�Q���]�L�M�Q���R�Q�G�H�U�V�W�D�D�Q�G�þ�X�L�W�H�H�Q�J�H�]�H�W��

�* �U�R�Q�G�V�O�D�J���Y�R�R�U���V�F�K�H�L�G�L�Q�J �3�R�V�W�H�Q���L�Q���J�H�V�F�K�H�L�G�H�Q���Y�H�U�D�Q�W�Z�R�R�U�G�L�Q�J

�' �L�U�H�F�W�H���V�F�K�H�L�G�L�Q�J���R�S���Y�K�H���Q�L�Y�H�D�X��

�' �H���R�S�E�U�H�Q�J�V�W�H�Q���N�R�V�W�H�Q���H�Q���N�D�V�V�W�U�R�P�H�Q���Y�D�Q

�L�Q�G�L�Y�L�G�X�H�O�H���W�U�D�Q�V�D�F�W�L�H�V���Z�R�U�G�H�Q���G�L�U�H�F�W�ù�W�R�H�J�H�U�H�N�H�Q�G

�D�D�Q���G�H���L�Q�G�L�Y�L�G�X�H�O�H���Y�K�H���G�L�H���V�W�D�D�W���J�H�F�O�D�V�V�L�I�L�F�H�H�U�G���D�O�V

�' �$�(�%���G�D�Q���Z�H�O���Q�L�H�W���' �$�(�%��

�: �L�Q�V�W�����H�Q���Y�H�U�O�L�H�V�U�H�N�H�Q�L�Q�J��

�. �D�V�V�W�U�R�R�P�R�Y�H�U�]�L�F�K�W��

�+�X�X�U�R�S�E�U�H�Q�J�V�W�H�Q

�2�S�E�U�H�Q�J�V�W�H�Q���V�H�U�Y�L�F�H�F�R�Q�W�U�D�F�W�H�Q

�9�H�U�N�R�R�S�R�S�E�U�H�Q�J�V�W�H�Q���H�Q�����O�D�V�W�H�Q

�. �R�V�W�H�Q���R�Y�H�U�L�J�H���D�F�W�L�Y�L�W�H�L�W�H�Q�����Y�H�U�K�X�X�U�G�H�U�K�H�I�I�L�Q�J��

�2�Q�W�Y�D�Q�J�V�W�H�Q���K�X�U�H�Q���H�Q���Y�H�U�J�R�H�G�L�Q�J�H�Q

�' �H�V�L�Q�Y�H�V�W�H�U�L�Q�J�V�N�D�V�V�W�U�R�P�H�Q���Y�D�V�W�J�R�H�G�E�H�O�H�J�J�L�Q�J�H�Q

�9�H�U�K�X�X�U�G�H�U�K�H�I�I�L�Q�J

�7�R�H�U�H�N�H�Q�L�Q�J���R�S���F�R�P�S�O�H�[�Q�L�Y�H�D�X���H�Q���J�H�V�F�K�H�L�G�H�Q���Q�D�D�U

�G�H���' �$�(�%�����H�Q�ù�Q�L�H�W���' �$�(�%���D�F�W�L�Y�L�W�H�L�W�H�Q���R�S���E�D�V�L�V���Y�D�Q���G�H

�U�H�O�D�W�L�H�Y�H���Y�H�U�G�H�O�L�Q�J���Y�D�Q���H�H�Q�K�H�G�H�Q���L�Q���K�H�W���E�H�W�U�H�I�I�H�Q�G�H

�F�R�P�S�O�H�[��

�%�D�O�D�Q�V��

�: �L�Q�V�W�����H�Q���Y�H�U�O�L�H�V�U�H�N�H�Q�L�Q�J��

�. �D�V�V�W�U�R�R�P�R�Y�H�U�]�L�F�K�W��

�9�D�V�W�J�R�H�G�E�H�O�H�J�J�L�Q�J�H�Q

�9�R�R�U�]�L�H�Q�L�Q�J���R�Q�U�H�Q�G�D�E�H�O�H���L�Q�Y�H�V�W�H�U�L�Q�J�H�Q���H�Q

�K�H�U�V�W�U�X�F�W�X�U�H�U�L�Q�J�H�Q

�9�H�U�S�O�L�F�K�W�L�Q�J�H�Q���X�L�W���K�R�R�I�G�H���Y�D�Q���R�Q�U�R�H�U�H�Q�G�H���]�D�N�H�Q

�Y�H�U�N�R�F�K�W���R�Q�G�H�U���Y�R�R�U�Z�D�D�U�G�H�Q

�/�D�V�W�H�Q���V�H�U�Y�L�F�H�F�R�Q�W�U�D�F�W�H�Q

�/�D�V�W�H�Q���R�Q�G�H�U�K�R�X�G�V�D�F�W�L�Y�L�W�H�L�W�H�Q

�2�Y�H�U�L�J�H���G�L�U�H�F�W�H���O�D�V�W�H�Q���H�[�S�O�R�L�W�D�W�L�H���E�H�]�L�W�����P���X���Y��

�V�D�Q�H�U�L�Q�J�V�I�R�Q�G�V��

�: �D�D�U�G�H�Y�H�U�D�Q�G�H�U�L�Q�J�H�Q���Y�D�V�W�J�R�H�G�S�R�U�W�H�I�H�X�L�O�O�H

�8�L�W�J�D�Y�H�Q���V�H�U�Y�L�F�H�F�R�Q�W�U�D�F�W�H�Q

�2�Q�G�H�U�K�R�X�G�V�X�L�W�J�D�Y�H�Q

�,�Q�Y�H�V�W�H�U�L�Q�J�V�N�D�V�V�W�U�R�P�H�Q���Y�D�V�W�J�R�H�G�E�H�O�H�J�J�L�Q�J�H�Q

�* �H�E�R�U�J�G�H���O�H�Q�L�Q�J�H�Q���F�O�D�V�V�L�I�L�F�H�U�H�Q���D�O�V���' �$�(�%�����Q�L�H�W

�J�H�E�R�U�J�G�H���O�H�Q�L�Q�J�H�Q���D�O�V���Q�L�H�W���' �$�(�%��

�%�D�O�D�Q�V��

�6�F�K�X�O�G�H�Q���O�H�Q�L�Q�J�H�Q���R�Y�H�U�K�H�L�G

�6�F�K�X�O�G�H�Q���O�H�Q�L�Q�J�H�Q���N�U�H�G�L�H�W�L�Q�V�W�H�O�O�L�Q�J�H�Q
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�: �L�Q�V�W�����H�Q���Y�H�U�O�L�H�V�U�H�N�H�Q�L�Q�J��

�. �D�V�V�W�U�R�R�P�R�Y�H�U�]�L�F�K�W��

�5�H�Q�W�H�E�D�W�H�Q���H�Q���U�H�Q�W�H�O�D�V�W�H�Q

�)�L�Q�D�Q�F�L�H�U�L�Q�J�V�N�D�V�V�W�U�R�R�P

�5�H�Q�W�H�R�Q�W�Y�D�Q�J�V�W�H�Q���H�Q�����X�L�W�J�D�Y�H�Q

�* �H�V�F�K�H�L�G�H�Q���R�S���E�D�V�L�V���Y�D�Q���R�P�Y�D�Q�J���D�F�W�L�Y�L�W�H�L�W�H�Q���L�Q���G�H

�' �$�(�%�������Q�L�H�W���' �$�(�%���W�D�N���Y�D�Q���: �R�R�Q�I�R�U�W�H���R�S���E�D�V�L�V���Y�D�Q

�H�H�Q���D�O�J�H�P�H�Q�H���V�S�O�L�W�V�L�Q�J�V�I�D�F�W�R�U���J�H�E�D�V�H�H�U�G���R�S���G�H

�W�R�W�D�D�O�Y�H�U�G�H�O�L�Q�J���Y�D�Q���Y�H�U�K�X�X�U�H�H�Q�K�H�G�H�Q���L�Q���' �$�(�%��

�Q�L�H�W���' �$�(�%��

�' �H���K�L�H�U�E�L�M���J�H�K�D�Q�W�H�H�U�G�H���Y�H�U�G�H�O�L�Q�J���' �$�(�%�����Q�L�H�W���' �$�(�%

�L�V������ �� �� �������� �� ������ �� �� �������� �� �� ���� �� ����
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�Y�D�V�W�J�R�H�G���L�Q���H�[�S�O�R�L�W�D�W�L�H�����X�L�W�J�D�D�Q�G�H���Y�D�Q���G�L�W���E�H�O�H�L�G�����2�Q�G�H�U���G�H���E�H�O�H�L�G�V�Z�D�D�U�G�H���Z�R�U�G�W���Y�H�U�V�W�D�D�Q���G�H���F�R�Q�W�D�Q�W�H���Z�D�D�U�G�H���Y�D�Q���G�H

�D�D�Q���H�H�Q���D�F�W�L�H�I���R�I���V�D�P�H�Q�V�W�H�O���Y�D�Q���D�F�W�L�Y�D�����N�D�V�V�W�U�R�R�P���J�H�Q�H�U�H�U�H�Q�G�H���H�H�Q�K�H�G�H�Q�����W�R�H���W�H���U�H�N�H�Q�H�Q���W�R�H�N�R�P�V�W�L�J�H���N�D�V�V�W�U�R�P�H�Q

�X�L�W�J�D�D�Q�G�H���Y�D�Q���K�H�W���E�H�O�H�L�G���Y�D�Q���: �R�R�Q�I�R�U�W�H��

�' �H���J�U�R�Q�G�V�O�D�J�H�Q���Y�R�R�U���G�H���E�H�O�H�L�G�V�Z�D�D�U�G�H���Y�D�Q���K�H�W���Y�D�V�W�J�R�H�G���L�Q���H�[�S�O�R�L�W�D�W�L�H�����]�H�O�I�V�W�D�Q�G�L�J�H���H�Q���R�Q�]�H�O�I�V�W�D�Q�G�L�J�H

�Z�R�R�Q�J�H�O�H�J�H�Q�K�H�G�H�Q�����N�R�P�H�Q���R�Y�H�U�H�H�Q���P�H�W���G�H���J�U�R�Q�G�V�O�D�J�H�Q���Y�R�R�U���G�H���E�H�S�D�O�L�Q�J���Y�D�Q���G�H���P�D�U�N�W�Z�D�D�U�G�H�����2�P���W�R�W���G�H

�E�H�O�H�L�G�V�Z�D�D�U�G�H���W�H���N�R�P�H�Q�����Z�R�U�G�H�Q�����þ�X�L�W�J�D�D�Q�G�H���Y�D�Q���G�H���P�D�U�N�W�Z�D�D�U�G�H���L�Q���Y�H�U�K�X�X�U�G�H���V�W�D�D�W�������G�H���Y�R�O�J�H�Q�G�H���Y�L�H�U���D�I�V�O�D�J�H�Q

�J�H�K�D�Q�W�H�H�U�G��

�������%�H�V�F�K�L�N�E�D�D�U�K�H�L�G

�9�R�R�U���K�H�W���J�H�K�H�O�H���E�H�]�L�W���Z�R�U�G�W���X�L�W�J�H�J�D�D�Q���Y�D�Q���K�H�W���V�F�H�Q�D�U�L�R���G�R�R�U���H�[�S�O�R�L�W�H�U�H�Q�����L�Q���S�O�D�D�W�V���Y�D�Q���G�H���K�R�R�J�V�W�H���Y�D�Q���G�R�R�U��

�H�[�S�O�R�L�W�H�U�H�Q���H�Q���X�L�W�S�R�Q�G�H�Q���L�Q���G�H���P�D�U�N�W�Z�D�D�U�G�H�������' �H���R�Y�H�U�G�U�D�F�K�W�V�N�R�V�W�H�Q���Z�R�U�G�H�Q���L�Q���G�H�]�H���V�W�D�S���R�S���� �� ���J�H�V�W�H�O�G���D�D�Q�J�H�]�L�H�Q���K�H�W

�E�H�]�L�W���Q�L�H�W���Z�R�U�G�W���Y�H�U�N�R�F�K�W���]�R�D�O�V���Z�R�U�G�W���Y�H�U�R�Q�G�H�U�V�W�H�O�G���L�Q���G�H���P�D�U�N�W�Z�D�D�U�G�H�����2�R�N���Z�R�U�G�W���H�H�Q���H�L�Q�G�Z�D�D�U�G�H���Y�H�U�R�Q�G�H�U�V�W�H�O�G���R�S

�E�D�V�L�V���Y�D�Q���H�H�X�Z�L�J�G�X�U�H�Q�G���G�R�R�U���H�[�S�O�R�L�W�H�U�H�Q�����L�Q���S�O�D�D�W�V���Y�D�Q���H�H�Q���H�L�Q�G�Z�D�D�U�G�H���X�L�W���G�H���P�D�U�N�W�Z�D�D�U�G�H����

�� �����%�H�W�D�D�O�E�D�D�U�K�H�L�G

�' �H���K�X�X�U�S�U�L�M�V���Z�R�U�G�W���E�L�M���P�X�W�D�W�L�H���R�I���K�D�U�P�R�Q�L�V�D�W�L�H���P�D�[�L�P�D�D�O���D�D�Q�J�H�S�D�V�W���W�R�W���G�H���E�H�V�W�X�X�U�O�L�M�N���Y�D�V�W�J�H�V�W�H�O�G�H���V�W�U�H�H�I�K�X�X�U���L�Q���S�O�D�D�W�V

�Y�D�Q���G�H���P�D�U�N�W�K�X�X�U�����: �R�R�Q�I�R�U�W�H���K�D�Q�W�H�H�U�W���L�Q���K�D�D�U���V�W�U�H�H�I�K�X�X�U�E�H�O�H�L�G���G�H���Y�R�O�J�H�Q�G�H���X�L�W�J�D�Q�J�V�S�X�Q�W�H�Q��

�1�L�H�X�Z�E�R�X�Z

�(�H�Q�J�H�]�L�Q�V�Z�R�Q�L�Q�J�H�Q�����P�D�[�L�P�D�D�O���O�L�E�H�U�D�O�L�V�D�W�L�H�J�U�H�Q�V���R�I���P�L�Q�L�P�D�D�O���� �H���D�I�W�R�S�S�L�Q�J�V�J�U�H�Q�V��

�$�S�S�D�U�W�H�P�H�Q�W�H�Q���W���P���� �� �P�� �����P�D�[�L�P�D�D�O�����H���D�I�W�R�S�S�L�Q�J�V�J�U�H�Q�V���R�I���P�L�Q�L�P�D�D�O���N�Z�D�O�L�W�H�L�W�V�N�R�U�W�L�Q�J�V�J�U�H�Q�V��

�$�S�S�D�U�W�H�P�H�Q�W�H�Q���Y�D�Q�D�I���� �� �P�� �����P�D�[�L�P�D�D�O���O�L�E�H�U�D�O�L�V�D�W�L�H�J�U�H�Q�V���R�I���P�L�Q�L�P�D�D�O�����H���D�I�W�R�S�S�L�Q�J�V�J�U�H�Q�V��

�%�H�V�W�D�D�Q�G�H���Y�R�R�U�U�D�D�G

�' �D�D�U�Q�D�D�V�W���Z�R�U�G�W���L�Q���G�H���E�H�O�H�L�G�V�Z�D�D�U�G�H���G�H���H�L�J�H�Q���Y�H�U�Z�D�F�K�W�H���U�H�J�X�O�L�H�U�H���K�X�X�U�Y�H�U�K�R�J�L�Q�J���G�R�R�U�J�H�U�H�N�H�Q�G���L�Q���S�O�D�D�W�V���Y�D�Q���G�H���H�[�W�U�D

�R�S�V�O�D�J���E�R�Y�H�Q���L�Q�I�O�D�W�L�H���G�L�H���L�Q���G�H���P�D�U�N�W�Z�D�D�U�G�H���Z�R�U�G�W���J�H�K�D�Q�W�H�H�U�G��

�� �����. �Z�D�O�L�W�H�L�W�����R�Q�G�H�U�K�R�X�G��

�' �H���F�R�P�S�R�Q�H�Q�W���L�Q�V�W�D�Q�G�K�R�X�G�L�Q�J�V�R�Q�G�H�U�K�R�X�G�����L�Q�F�O�X�V�L�H�I���P�X�W�D�W�L�H�R�Q�G�H�U�K�R�X�G�����X�L�W���G�H���P�D�U�N�W�Z�D�D�U�G�H���L�V�þ�Y�H�U�Y�D�Q�J�H�Q���G�R�R�U���H�H�Q

�Q�R�P�L�Q�D�O�H���H�L�J�H�Q���R�Q�G�H�U�K�R�X�G�V�Q�R�U�P�����J�H�F�R�U�U�L�J�H�H�U�G���Y�R�R�U���L�Q�I�O�D�W�L�H����

�' �H���R�Q�G�H�U�K�R�X�G�V�Q�R�U�P���� �� �� �� ���L�V���R�Y�H�U�H�H�Q�N�R�P�V�W�L�J���G�H���G�H�I�L�Q�L�W�L�H�V���2�Q�G�H�U�K�R�X�G���H�Q���%�H�K�H�H�U���Y�D�Q���$�Z���: �6�: ���E�H�S�D�D�O�G���R�S���E�D�V�L�V���Y�D�Q

�G�H���S�R�V�W���
�O�D�V�W�H�Q���R�Q�G�H�U�K�R�X�G�V�D�F�W�L�Y�L�W�H�L�W�H�Q�Ü���L�Q���G�H���I�X�Q�F�W�L�R�Q�H�O�H���Z�L�Q�V�W�����H�Q���Y�H�U�O�L�H�V�U�H�N�H�Q�L�Q�J���X�L�W���G�H���P�H�H�U�M�D�U�H�Q�E�H�J�U�R�W�L�Q�J���� �� �� �� ��

�+�L�H�U�E�L�M���L�V���J�H�N�H�N�H�Q���Q�D�D�U���H�H�Q���J�H�P�L�G�G�H�O�G���Q�R�U�P�E�H�G�U�D�J���Y�D�Q���H�H�Q������ ���M�D�D�U�V���J�H�S�U�R�J�Q�R�W�L�V�H�H�U�G�H���Z�L�Q�V�W�����H�Q���Y�H�U�O�L�H�V�U�H�N�H�Q�L�Q�J�����2�S

�E�D�V�L�V���Y�D�Q���G�H�]�H���E�H�U�H�N�H�Q�L�Q�J���L�V���G�H���Q�R�U�P���Y�R�R�U���' �$�(�%���Z�R�Q�L�Q�J�H�Q���Y�D�V�W�J�H�V�W�H�O�G���R�S���é���� �������������� �� �� �������é���� ���� �� �� �����S�H�U���Z�R�Q�L�Q�J�����9�R�R�U

�Q�L�H�W���' �$�(�%���Z�R�Q�L�Q�J�H�Q���L�V���G�H���Q�R�U�P���Y�D�V�W�J�H�V�W�H�O�G���R�S���é���� ������ �� ������ �� �� �������é���� ���� �� �� �����S�H�U���Z�R�Q�L�Q�J�����' �H���W�R�W�D�O�H���O�D�V�W�H�Q

�R�Q�G�H�U�K�R�X�G�V�D�F�W�L�Y�L�W�H�L�W�H�Q���]�L�M�Q���J�H�V�W�H�J�H�Q���W�H�Q���R�S�]�L�F�K�W�H���Y�D�Q���� �� �� �����Y�D�Q�Z�H�J�H���G�H���J�H�Z�L�M�]�L�J�G�H���R�Q�G�H�U�K�R�X�G�V�E�H�J�U�R�W�L�Q�J���H�Q���G�H

�J�H�V�W�H�J�H�Q���R�Q�G�H�U�K�R�X�G�V�N�R�V�W�H�Q���þ

�� �����%�H�K�H�H�U�V�N�R�V�W�H�Q

�' �H���E�H�K�H�H�U�N�R�V�W�H�Q���X�L�W���G�H���' �&�)���E�H�U�H�N�H�Q�L�Q�J���Y�D�Q���G�H���P�D�U�N�W�Z�D�D�U�G�H���]�L�M�Q���Y�H�U�Y�D�Q�J�H�Q���G�R�R�U���H�H�Q���H�L�J�H�Q���E�H�K�H�H�U�Q�R�U�P���G�L�H���D�D�Q�V�O�X�L�W

�P�H�W���G�H���M�D�D�U�O�L�M�N�V�H���Z�H�U�N�H�O�L�M�N�H���X�L�W�J�D�Y�H�Q���Y�R�R�U���E�H�K�H�H�U�����' �H���E�H�K�H�H�U�Q�R�U�P���� �� �� �� ���L�V���R�Y�H�U�H�H�Q�N�R�P�V�W�L�J���G�H���Q�L�H�X�Z�H���G�H�I�L�Q�L�W�L�H�V

�2�Q�G�H�U�K�R�X�G���H�Q���%�H�K�H�H�U���Y�D�Q���$�Z���: �6�: �þ���E�H�S�D�D�O�G���R�S���E�D�V�L�V���Y�D�Q���G�H���S�R�V�W���Û�/�D�V�W�H�Q���Y�H�U�K�X�X�U���H�Q���E�H�K�H�H�U�D�F�W�L�Y�L�W�H�L�W�H�Q�Ü���H�Q���Û�2�Y�H�U�L�J�H

�G�L�U�H�F�W�H���R�S�H�U�D�W�L�R�Q�H�O�H���O�D�V�W�H�Q���H�[�S�O�R�L�W�D�W�L�H�E�H�]�L�W�Ü���L�Q���G�H���I�X�Q�F�W�L�R�Q�H�O�H���Z�L�Q�V�W�����H�Q���Y�H�U�O�L�H�V�U�H�N�H�Q�L�Q�J���X�L�W���G�H���P�H�H�U�M�D�U�H�Q�E�H�J�U�R�W�L�Q�J���� �� �� �� ��



�-�D�D�U�Y�H�U�V�O�D�J����������

������

�' �H���Q�R�U�P���L�V���E�H�S�D�D�O�G���R�S���E�D�V�L�V���Y�D�Q���H�H�Q������ ���M�D�D�U�V���J�H�S�U�R�J�Q�R�W�L�V�H�H�U�G�H���Z�L�Q�V�W�����H�Q���Y�H�U�O�L�H�V�U�H�N�H�Q�L�Q�J���H�Q���L�V���Y�R�R�U���]�R�Z�H�O���' �$�(�%�����D�O�V

�Q�L�H�W���' �$�(�%���Z�R�Q�L�Q�J�H�Q���Y�D�V�W�J�H�V�W�H�O�G���R�S���é������ �� ������ �� �� �������é���� �� �� �����S�H�U���Z�R�Q�L�Q�J�����' �H���O�D�V�W�H�Q���Y�H�U�K�X�X�U�����H�Q���E�H�K�H�H�U�D�F�W�L�Y�L�W�H�L�W�H�Q���]�L�M�Q

�J�H�V�W�H�J�H�Q���W�H�Q���R�S�]�L�F�K�W�H���Y�D�Q���� �� �� �������' �L�W���Z�R�U�G�W���Y�R�R�U�D�O���Y�H�U�R�R�U�]�D�D�N�W���G�R�R�U���G�H���K�R�J�H���S�U�L�M�V�����H�Q���O�R�R�Q�L�Q�I�O�D�W�L�H���Y�D�Q���K�H�W���D�I�J�H�O�R�S�H�Q

�M�D�D�U���þ

�%�H�O�H�L�G�V�Z�D�D�U�G�H

�' �H���E�H�O�H�L�G�V�Z�D�D�U�G�H���Y�D�Q���K�H�W���Y�D�V�W�J�R�H�G���L�Q���H�[�S�O�R�L�W�D�W�L�H���L�V���J�H�E�D�V�H�H�U�G���R�S���G�H���P�H�W�K�R�G�L�H�N���]�R�D�O�V���R�S�J�H�Q�R�P�H�Q���L�Q���K�H�W���+�D�Q�G�E�R�H�N���H�Q

�E�H�G�U�D�D�J�W���S�H�U���� �����G�H�F�H�P�E�H�U���� �� �� �� ���é�������� ���� ���P�L�O�M�R�H�Q�����+�H�W���Y�H�U�V�F�K�L�O���W�X�V�V�H�Q���þ���P�D�U�N�W�Z�D�D�U�G�H���H�Q�þ�E�H�O�H�L�G�V�Z�D�D�U�G�H���X�O�W�L�P�R���� �� �� �� ���L�V

�X�L�W�H�H�Q�J�H�]�H�W���E�L�M���G�H���W�R�H�O�L�F�K�W�L�Q�J���R�Q�G�H�U���S�D�U�D�J�U�D�D�I���� ������

�2�Q�U�R�H�U�H�Q�G�H���]�D�N�H�Q���Y�H�U�N�R�F�K�W���R�Q�G�H�U���Y�R�R�U�Z�D�D�U�G�H�Q�����5�H�I���� �������� ��

�9�R�R�U���Y�D�V�W�J�R�H�G���L�Q���H�[�S�O�R�L�W�D�W�L�H���G�L�H���L�Q���K�H�W���N�D�G�H�U���Y�D�Q���H�H�Q���U�H�J�H�O�L�Q�J���9�H�U�N�R�R�S���R�Q�G�H�U���9�R�R�U�Z�D�D�U�G�H�Q�����9�2�9�����G�R�R�U���G�H���F�R�U�S�R�U�D�W�L�H

�Z�R�U�G�W���R�Y�H�U�J�H�G�U�D�J�H�Q���D�D�Q���G�H�U�G�H�Q���Z�D�D�U�E�L�M���G�H���U�H�J�H�O�L�Q�J���N�Z�D�O�L�I�L�F�H�H�U�W���D�O�V���I�L�Q�D�Q�F�L�H�U�L�Q�J�V�W�U�D�Q�V�D�F�W�L�H�����H�L�Q�G�L�J�W���K�H�W���H�L�J�H�Q���J�H�E�U�X�L�N���H�Q

�Z�R�U�G�W���K�H�W���Y�D�V�W�J�R�H�G���J�H�U�X�E�U�L�F�H�H�U�G���D�O�V���R�Q�U�R�H�U�H�Q�G�H���]�D�N�H�Q���Y�H�U�N�R�F�K�W���R�Q�G�H�U���Y�R�R�U�Z�D�D�U�G�H�Q�����' �H���R�Q�U�R�H�U�H�Q�G�H���]�D�N�H�Q���Y�H�U�N�R�F�K�W

�R�Q�G�H�U���Y�R�R�U�Z�D�D�U�G�H�Q���Z�R�U�G�H�Q���J�H�Z�D�D�U�G�H�H�U�G���R�S���G�H���J�H�W�D�[�H�H�U�G�H���O�H�H�J�Z�D�D�U�G�H���R�Q�G�H�U���D�I�W�U�H�N���Y�D�Q���G�H���F�R�Q�W�U�D�F�W�X�H�O�H���N�R�U�W�L�Q�J��

�(�H�Q���H�Y�H�Q�W�X�H�O�H���Z�D�D�U�G�H�Y�H�U�P�H�H�U�G�H�U�L�Q�J���R�I�����Y�H�U�P�L�Q�G�H�U�L�Q�J���Y�D�Q���G�H���E�R�H�N�Z�D�D�U�G�H���Y�D�Q���G�H���R�Q�U�R�H�U�H�Q�G�H���]�D�N�H�Q���R�S���K�H�W���P�R�P�H�Q�W���Y�D�Q
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�' �$�(�%���Y�R�O�P�D�F�K�W���H�Q���H�H�Q���Q�L�H�W���' �$�(�%���Y�R�O�P�D�F�K�W�����' �H���' �$�(�%���Y�R�O�P�D�F�K�W���K�H�H�I�W���D�O�O�H�H�Q���E�H�W�U�H�N�N�L�Q�J���R�S���Y�D�V�W�J�R�H�G���L�Q���G�H���' �$�(�%���W�D�N��

�' �D�W���E�H�W�H�N�H�Q�W���G�D�W���Z�D�Q�Q�H�H�U���: �R�R�Q�I�R�U�W�H���H�H�Q�����Q�L�H�X�Z�H�����' �$�(�%���Y�R�O�P�D�F�K�W���R�Q�G�H�U�W�H�N�H�Q�W�����G�H���R�X�G�H���Y�R�O�P�D�F�K�W���N�R�P�W���W�H���Y�H�U�Y�D�O�O�H�Q���H�Q

�K�H�W���Q�L�H�W���' �$�(�%���Y�D�V�W�J�R�H�G���Q�L�H�W���O�D�Q�J�H�U���D�O�V���R�Q�G�H�U�S�D�Q�G���J�H�O�G�W���þ

�(�L�Q�G���� �� �� �����K�H�H�I�W���: �R�R�Q�I�R�U�W�H���H�H�Q���R�Q�J�H�E�R�U�J�G�H���O�H�Q�L�Q�J���D�D�Q�J�H�W�U�R�N�N�H�Q���H�Q���G�D�D�U�E�L�M���H�H�Q���J�H�G�H�H�O�W�H���Y�D�Q���R�Q�V���Q�L�H�W���' �$�(�%���E�H�]�L�W���D�O�V

�R�Q�G�H�U�S�D�Q�G���Y�H�U�V�W�U�H�N�W���þ
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�6�W�D�Q�G���S�H�U�������M�D�Q�X�D�U�L�� ���������� ����������

�þ �þ �þ

�0 �X�W�D�W�L�H�V �þ �þ

�9�H�U�N�R�F�K�W�H���Z�R�Q�L�Q�J�H�Q �� ��

�7�H�U�X�J�J�H�N�R�F�K�W�H���Z�R�Q�L�Q�J�H�Q �������� ��������

�2�S�Z�D�D�U�G�H�U�L�Q�J�H�Q ���������� ������

�$�I�Z�D�D�U�G�H�U�L�Q�J�H�Q �� ��
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�þ �þ �þ
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�þ �þ �þ
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�� ���� ���� ���2�Y�H�U�L�J�H���V�F�K�X�O�G�H�Q

���[���ä��������������

�ù �������� ��������

�2�Y�H�U�L�J�H���V�F�K�X�O�G�H�Q ������ ������

�7�R�W�D�D�O���R�Y�H�U�L�J�H���V�F�K�X�O�G�H�Q ������ ������

�� ������ 	�. �R�U�W�O�R�S�H�Q�G�H���V�F�K�X�O�G�H�Q

���[���ä��������������

�ù �������� ��������

�6�F�K�X�O�G�H�Q���D�D�Q���R�Y�H�U�K�H�L�G ������ ������

�6�F�K�X�O�G�H�Q���D�D�Q���E�D�Q�N�H�Q ���������� ����������

�6�F�K�X�O�G�H�Q���D�D�Q���O�H�Y�H�U�D�Q�F�L�H�U�V ���������� ����������

�%�H�O�D�V�W�L�Q�J�H�Q���H�Q���S�U�H�P�L�H�V���V�R�F�L�D�O�H���Y�H�U�]�H�N�H�U�L�Q�J�H�Q ���������� ����������

�2�Y�H�U�O�R�S�H�Q�G�H���S�D�V�V�L�Y�D ���������� ����������
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�þ �þ �þ

�� ���� ���� 	�9�H�U�S�O�L�F�K�W�L�Q�J�H�Q���X�L�W���K�R�R�I�G�H���Y�D�Q���R�Q�U�R�H�U�H�Q�G�H���]�D�N�H�Q���Y�H�U�N�R�F�K�W���R�Q�G�H�U���Y�R�R�U�Z�D�D�U�G�H�Q

�+�H�W���Y�H�U�O�R�R�S���Y�D�Q���G�H���Y�H�U�S�O�L�F�K�W�L�Q�J�H�Q���X�L�W���K�R�R�I�G�H���Y�D�Q���R�Q�U�R�H�U�H�Q�G�H���]�D�N�H�Q���Y�H�U�N�R�F�K�W���R�Q�G�H�U���Y�R�R�U�Z�D�D�U�G�H�Q���L�V��

�' �H���Z�D�D�U�E�R�U�J�V�R�P�P�H�Q���Z�R�U�G�H�Q���X�L�W���K�R�R�I�G�H���Y�D�Q���K�X�X�U�R�Y�H�U�H�H�Q�N�R�P�V�W�H�Q���P�H�W���K�X�X�U�G�H�U�V���R�Q�W�Y�D�Q�J�H�Q���H�Q���G�L�H�Q�H�Q���D�O�V���H�H�U�V�W�H

�]�H�N�H�U�K�H�L�G���Y�R�R�U���G�H���Y�R�O�G�R�H�Q�L�Q�J���Y�D�Q���H�Y�H�Q�W�X�H�H�O���Y�H�U�V�F�K�X�O�G�L�J�G�H���D�F�K�W�H�U�V�W�D�O�O�L�J�H���K�X�X�U���H�Q���P�X�W�D�W�L�H�N�R�V�W�H�Q��
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�$�P�R�U�W�L�V�D�W�L�H���D�J�L�R���O�H�Q�L�Q�J ������ ������

�7�R�W�D�D�O���V�F�K�X�O�G�H�Q���D�D�Q���E�D�Q�N�H�Q ���������� ����������

�� ������ ���� ���6�F�K�X�O�G�H�Q���W�H�U���]�D�N�H���Y�D�Q���E�H�O�D�V�W�L�Q�J�H�Q�����S�U�H�P�L�H�V���V�R�F�L�D�O�H���Y�H�U�]�H�N�H�U�L�Q�J�H�Q	�H�Q���S�H�Q�V�L�R�H�Q�H�Q
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�2�P�]�H�W�E�H�O�D�V�W�L�Q�J ���������� ����������

�/�R�R�Q�E�H�O�D�V�W�L�Q�J���H�Q���S�U�H�P�L�H�V���V�R�F�L�D�O�H���Y�H�U�]�H�N�H�U�L�Q�J�H�Q ������ ������

�7�R�W�D�D�O���V�F�K�X�O�G�H�Q���E�H�O�D�V�W�L�Q�J�H�Q���H�Q���S�U�H�P�L�H�V���V�R�F�L�D�O�H���Y�H�U�]�H�N�H�U�L�Q�J�H�Q ���������� ����������

�� ������ ���� 	�2�Y�H�U�O�R�S�H�Q�G�H���S�D�V�V�L�Y�D

���[���ä��������������

�ù �������� ��������

�7�U�D�Q�V�L�W�R�U�L�V�F�K�H���U�H�Q�W�H ���������� ����������

�7�U�D�Q�V�L�W�R�U�L�V�F�K�H���N�R�V�W�H�Q ���������� ����������

�9�R�R�U�X�L�W���R�Q�W�Y�D�Q�J�H�Q���K�X�X�U ���������� ����������

�7�H���Y�H�U�U�H�N�H�Q�H�Q���V�H�U�Y�L�F�H�N�R�V�W�H�Q ������ ������

�5�H�V�H�U�Y�H�U�L�Q�J���Y�D�N�D�Q�W�L�H�G�D�J�H�Q ������ ������

�7�R�W�D�D�O���R�Y�H�U�O�R�S�H�Q�G�H���S�D�V�V�L�Y�D ���������� ����������

�,�Q���G�H���Y�R�O�J�H�Q�G�H���S�D�U�D�J�U�D�I�H�Q���Z�R�U�G�H�Q���G�H���D�I�]�R�Q�G�H�U�O�L�M�N�H���E�H�G�U�D�J�H�Q���W�R�H�J�H�O�L�F�K�W�����$�O�O�H���N�R�U�W�O�R�S�H�Q�G�H���V�F�K�X�O�G�H�Q���K�H�E�E�H�Q���H�H�Q

�O�R�R�S�W�L�M�G���N�R�U�W�H�U���G�D�Q���ª�ª�Q���M�D�D�U��

�� ������ ���� ���6�F�K�X�O�G�H�Q���D�D�Q���O�H�Y�H�U�D�Q�F�L�H�U�V���H�Q���K�D�Q�G�H�O�V�N�U�H�G�L�H�W�H�Q

�' �H���V�F�K�X�O�G�H�Q���D�D�Q���O�H�Y�H�U�D�Q�F�L�H�U�V���]�L�M�Q���W�H�J�H�Q���G�H���Q�R�P�L�Q�D�O�H���Z�D�D�U�G�H���Y�H�U�D�Q�W�Z�R�R�U�G��

�,�Q���G�H���W�U�D�Q�V�L�W�R�U�L�V�F�K�H���N�R�V�W�H�Q���L�V���H�H�Q���U�H�V�H�U�Y�H�U�L�Q�J���R�S�J�H�Q�R�P�H�Q���Y�R�R�U���X�L�W�J�H�Y�R�H�U�G�H���P�D�D�U���Q�R�J���Q�L�H�W���J�H�I�D�F�W�X�U�H�H�U�G�H���S�U�R�M�H�F�W�H�Q���Y�D�Q

�é���� ���� ���P�L�O�M�R�H�Q�þ���L�Q���� �� �� �����é���� ���� ���P�L�O�M�R�H�Q�����H�Q���G�H���U�H�V�H�U�Y�H�U�L�Q�J���Y�R�R�U���K�H�W���S�H�U�V�R�R�Q�O�L�M�N���O�R�R�S�E�D�D�Q���E�X�G�J�H�W���Y�R�R�U���S�H�U�V�R�Q�H�H�O�V�O�H�G�H�Q

�Y�D�Q���é���� �� �� ���� �� �� ��
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�ù �������� ��������
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�6�X�E���O�H�D�V�H�R�Q�W�Y�D�Q�J�V�W�H�Q �� ��

�� ������	�1�L�H�W���X�L�W���G�H���E�D�O�D�Q�V���E�O�L�M�N�H�Q�G�H���Y�H�U�S�O�L�F�K�W�L�Q�J�H�Q
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�: �R�R�Q�I�R�U�W�H���L�V���S�H�U���X�O�W�L�P�R���� �� �� �� ���é���� �� ���� ���P�L�O�M�R�H�Q���D�D�Q���Y�H�U�S�O�L�F�K�W�L�Q�J�H�Q���Y�R�R�U���Q�L�H�X�Z�E�R�X�Z�S�U�R�M�H�F�W�H�Q���D�D�Q�J�H�J�D�D�Q�����' �H�]�H

�Y�H�U�S�O�L�F�K�W�L�Q�J�H�Q���N�R�P�H�Q���Q�D�D�U���Y�H�U�Z�D�F�K�W�L�Q�J���W�R�W���D�I�Z�L�N�N�H�O�L�Q�J���L�Q���S�H�U�L�R�G�H���Y�D�Q���ª�ª�Q���M�D�D�U��
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�R�Q�G�H�U�K�R�X�G�����H�Q���U�H�Q�R�Y�D�W�L�H�Z�H�U�N�]�D�D�P�K�H�G�H�Q�����+�H�W���L�V���G�H���Y�H�U�Z�D�F�K�W�L�Q�J���G�D�W���G�H�]�H���Z�H�U�N�]�D�D�P�K�H�G�H�Q���L�Q���� �� �� �� ���Z�R�U�G�H�Q���X�L�W�J�H�Y�R�H�U�G��
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������

������ ���2�S�E�U�H�Q�J�V�W�H�Q���V�H�U�Y�L�F�H�F�R�Q�W�U�D�F�W�H�Q

���[���ä��������������

�ù �������� ��������

�2�Y�H�U�L�J�H���J�R�H�G�H�U�H�Q�����O�H�Y�H�U�L�Q�J�H�Q���H�Q���G�L�H�Q�V�W�H�Q ���������� ����������

�9�H�U�J�R�H�G�L�Q�J�V�G�H�U�Y�L�Q�J���Z�H�J�H�Q�V���O�H�H�J�V�W�D�Q�G �������� ��������

�$�I�E�R�H�N�H�Q���Z�H�J�H�Q�V���R�Q�L�Q�E�D�D�U�K�H�L�G ���� ��

�7�H���Y�H�U�U�H�N�H�Q�H�Q���U�D�P�L�Q�J �������� ��������

�7�R�W�D�D�O���R�S�E�U�H�Q�J�V�W�H�Q���V�H�U�Y�L�F�H�F�R�Q�W�U�D�F�W�H�Q ���������� ����������

������ ���/�D�V�W�H�Q���V�H�U�Y�L�F�H�F�R�Q�W�U�D�F�W�H�Q

���[���ä��������������

�ù �������� ��������

�/�D�V�W�H�Q���V�H�U�Y�L�F�H�F�R�Q�W�U�D�F�W�H�Q ������������ ������������

�7�R�W�D�D�O���O�D�V�W�H�Q���V�H�U�Y�L�F�H�F�R�Q�W�U�D�F�W�H�Q ������������ ������������

������ ���/�D�V�W�H�Q���Y�H�U�K�X�X�U���H�Q���E�H�K�H�H�U�D�F�W�L�Y�L�W�H�L�W�H�Q

���[���ä��������������

�ù �������� ��������

�3�H�U�V�R�Q�H�H�O�V�N�R�V�W�H�Q���W�R�H�J�H�U�H�N�H�Q�G���D�D�Q���Y�H�U�K�X�X�U���H�Q���E�H�K�H�H�U�D�F�W�L�Y�L�W�H�L�W�H�Q ������������ ������������

�$�I�V�F�K�U�L�M�Y�L�Q�J�H�Q �������� ��������

�2�Y�H�U�L�J�H���O�D�V�W�H�Q���Y�H�U�K�X�X�U���H�Q���E�H�K�H�H�U�D�F�W�L�Y�L�W�H�L�W�H�Q ������������ ������������

�2�S�E�U�H�Q�J�V�W�H�Q���Y�H�U�K�X�X�U���H�Q���E�H�K�H�H�U�D�F�W�L�Y�L�W�H�L�W�H�Q ���� ����

�7�R�W�D�D�O���O�D�V�W�H�Q���Y�H�U�K�X�X�U���H�Q���E�H�K�H�H�U�D�F�W�L�Y�L�W�H�L�W�H�Q ������������ ������������

�,�Q���� �� �� �� ���]�L�M�Q���G�H���R�S�E�U�H�Q�J�V�W�H�Q���V�H�U�Y�L�F�H�F�R�Q�W�U�D�F�W�H�Q���J�H�Z�L�M�]�L�J�G���G�R�R�U��

�Y�H�U�K�R�J�L�Q�J�þ�Y�D�Q���G�H���Y�R�R�U�V�F�K�R�W�W�H�Q���Y�D�Q���G�H���F�R�P�S�R�Q�H�Q�W�H�Q���J�D�V���H�Q���H�O�H�N�W�U�D�����' �L�W���G�R�R�U���G�H���Y�H�U�K�R�J�L�Q�J���Y�D�Q���J�D�V�����H�Q���H�O�H�N�W�U�D

�W�D�U�L�H�Y�H�Q���þ

�G�H���D�I�Z�L�N�N�H�O�L�Q�J���V�H�U�Y�L�F�H�N�R�V�W�H�Q���� �� �� ����

�' �R�R�U���G�H���K�R�J�H���L�Q�I�O�D�W�L�H���H�Q���K�R�J�H���W�D�U�L�H�Y�H�Q���Y�D�Q���J�D�V���H�Q���H�O�H�N�W�U�D���L�Q���� �� �� �� ���]�L�M�Q���G�H���V�H�U�Y�L�F�H�N�R�V�W�H�Q���é���� �� �� ���� �� �� ���K�R�J�H�U���G�D�Q���L�Q���� �� �� ����
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������ ���/�D�V�W�H�Q���R�Q�G�H�U�K�R�X�G�V�D�F�W�L�Y�L�W�H�L�W�H�Q

���[���ä��������������

�ù �������� ��������

�3�H�U�V�R�Q�H�H�O�V�N�R�V�W�H�Q���W�R�H�J�H�U�H�N�H�Q�G���D�D�Q���R�Q�G�H�U�K�R�X�G�V�D�F�W�L�Y�L�W�H�L�W�H�Q ������������ ������������

�þ �þ �þ

�' �D�J�H�O�L�M�N�V���R�Q�G�H�U�K�R�X�G �þ �þ

�. �O�D�F�K�W�H�Q�R�Q�G�H�U�K�R�X�G ������������ ������������

�0�X�W�D�W�L�H�R�Q�G�H�U�K�R�X�G ������������ ������������

�. �O�D�Q�W�J�H�V�W�X�X�U�G���R�Q�G�H�U�K�R�X�G ������������ �þ�������������þ

�7�R�W�D�D�O���G�D�J�H�O�L�M�N�V���R�Q�G�H�U�K�R�X�G �������������� ������������

�þ �þ �þ

�3�O�D�Q�P�D�W�L�J���R�Q�G�H�U�K�R�X�G �þ �þ

�&�R�Q�W�U�D�F�W�R�Q�G�H�U�K�R�X�G ������������ ������������

�%�D�V�L�V�R�Q�G�H�U�K�R�X�G ������������ ������������

�7�R�W�D�D�O���S�O�D�Q�P�D�W�L�J���R�Q�G�H�U�K�R�X�G �������������� ������������

�þ �þ �þ

�5�H�Q�R�Y�D�W�L�H�S�U�R�M�H�F�W�H�Q ������ ��������

�%�L�M�G�U�D�J�H���D�D�Q���Y�H�U�H�Q�L�J�L�Q�J�H�Q���Y�D�Q���H�L�J�H�Q�D�U�H�Q ������������ ������������

�2�Y�H�U�L�J�H���O�D�V�W�H�Q���R�Q�G�H�U�K�R�X�G�V�D�F�W�L�Y�L�W�H�L�W�H�Q �������� ��������

�,�Q�G�L�U�H�F�W�H���O�D�V�W�H�Q���R�Q�G�H�U�K�R�X�G�V�D�F�W�L�Y�L�W�H�L�W�H�Q ������������ ������������

�7�R�W�D�D�O���O�D�V�W�H�Q���R�Q�G�H�U�K�R�X�G�V�D�F�W�L�Y�L�W�H�L�W�H�Q�� �������������� ��������������

���������2�Y�H�U�L�J�H���G�L�U�H�F�W�H���R�S�H�U�D�W�L�R�Q�H�O�H���O�D�V�W�H�Q���H�[�S�O�R�L�W�D�W�L�H���E�H�]�L�W

���[���ä��������������

�ù �������� ��������

�%�H�O�D�V�W�L�Q�J�H�Q�����2�=�%�����Z�D�W�H�U�V�F�K�D�S�V�O�D�V�W�H�Q�� ������������ ������������

�9�H�U�]�H�N�H�U�L�Q�J�H�Q �������� ��������

�9�H�U�K�X�X�U�G�H�U�E�L�M�G�U�D�J�H���K�X�X�U�F�R�P�P�L�V�V�L�H ������ ������

�2�Y�H�U�L�J�H���G�L�U�H�F�W�H���R�S�H�U�D�W�L�R�Q�H�O�H���O�D�V�W�H�Q���H�[�S�O�R�L�W�D�W�L�H���E�H�]�L�W ������ ��������

�9�H�U�K�X�X�U�G�H�U�K�H�I�I�L�Q�J ������������ ������������

�0�D�D�W�V�F�K�D�S�S�H�O�L�M�N�H���E�L�M�G�U�D�J�H���Ù���E�L�M�G�U�D�J�H���6�F�K�R�X�W�H�Q�K�X�L�V �� ��

�7�R�W�D�D�O���R�Y�H�U�L�J�H���G�L�U�H�F�W�H���R�S�H�U�D�W�L�R�Q�H�O�H���O�D�V�W�H�Q���H�[�S�O�R�L�W�D�W�L�H���E�H�]�L�W ������������ ��������������

�1�D�D�V�W���G�H���E�R�Y�H�Q�J�H�Q�R�H�P�G�H�þ�O�D�V�W�H�Q���
�R�Q�G�H�U�K�R�X�G�V�D�F�W�L�Y�L�W�H�L�W�H�Q�
���L�V���Y�D�Q�X�L�W���G�D�J�H�O�L�M�N�V���R�Q�G�H�U�K�R�X�G���Y�R�R�U���é���� ���� ���P�L�O�M�R�H�Q������ �� �� �������é

�� �������P�L�O�M�R�H�Q�������Y�D�Q�X�L�W���S�O�D�Q�P�D�W�L�J���R�Q�G�H�U�K�R�X�G���Y�R�R�U���é���� ���� ���P�L�O�M�R�H�Q������ �� �� �������é���� ���� ���P�L�O�M�R�H�Q�����H�Q���Y�D�Q�X�L�W���U�H�Q�R�Y�D�W�L�H�����H�Q

�Y�H�U�E�H�W�H�U�L�Q�J�V�S�U�R�M�H�F�W�H�Q���Y�R�R�U���é�������� ���P�L�O�M�R�H�Q������ �� �� �������é���� �������P�L�O�M�R�H�Q�����J�H�°�Q�Y�H�V�W�H�H�U�G��

�,�Q���G�H���N�R�V�W�H�Q���Y�D�Q���G�D�J�H�O�L�M�N�V���R�Q�G�H�U�K�R�X�G���L�V���H�H�Q���E�H�G�U�D�J���Y�D�Q���é������ �� ������ �� ���L�Q���P�L�Q�G�H�U�L�Q�J���J�H�E�U�D�F�K�W���Y�R�R�U���G�R�R�U���W�H���E�H�O�D�V�W�H�Q

�N�R�V�W�H�Q���D�D�Q���G�H�U�G�H�Q�����L�Q���� �� �� �������é������ �� ���� �� �� ����

�' �H���N�R�V�W�H�Q���Y�R�R�U���K�H�W���N�O�D�Q�W�J�H�V�W�X�X�U�G���R�Q�G�H�U�K�R�X�G���]�L�M�Q���W�R�H�J�H�Q�R�P�H�Q�����R�P�G�D�W���H�U���Z�H�U�N�]�D�D�P�K�H�G�H�Q���Y�D�Q�X�L�W���� �� �� �����]�L�M�Q

�G�R�R�U�J�H�V�F�K�R�Y�H�Q���Q�D�D�U���� �� �� �� ���þ
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������ ���/�R�Q�H�Q���H�Q���V�D�O�D�U�L�V�V�H�Q�����V�R�F�L�D�O�H���O�D�V�W�H�Q���H�Q���S�H�Q�V�L�R�H�Q�O�D�V�W�H�Q

���[���ä��������������

�ù �������� ��������

�/�R�Q�H�Q���H�Q���V�D�O�D�U�L�V�V�H�Q ������������ ������������

�6�R�F�L�D�O�H���O�D�V�W�H�Q �������� ��������

�3�H�Q�V�L�R�H�Q�O�D�V�W�H�Q �������� ��������

�7�R�W�D�D�O���O�R�Q�H�Q���H�Q���V�D�O�D�U�L�V�V�H�Q�����V�R�F�L�D�O�H���O�D�V�W�H�Q���H�Q���S�H�Q�V�L�R�H�Q�O�D�V�W�H�Q�� ������������ ������������

�ù �������� ��������

�)�H�L�W�H�O�L�M�N�H���S�H�U�V�R�Q�H�H�O�V�E�H�]�H�W�W�L�Q�J���L�Q���I�W�H�
�V���S�H�U���������G�H�F�H�P�E�H�U ���������� ����������

�* �H�P�L�G�G�H�O�G�H���S�H�U�V�R�Q�H�H�O�V�E�H�]�H�W�W�L�Q�J���E�R�H�N�M�D�D�U ���������� ����������

�* �H�P�L�G�G�H�O�G���V�D�O�D�U�L�V���S�H�U���I�W�H�����[���é�������������� �������� ��������

�ù �������� ��������

�7�R�W�D�D�O���D�I�G�H�O�L�Q�J���9�D�V�W�J�R�H�G �������� ��������

�7�R�W�D�D�O���D�I�G�H�O�L�Q�J���' �L�U�H�F�W�L�H���H�Q���6�W�D�I �������� ��������

�7�R�W�D�D�O���D�I�G�H�O�L�Q�J���)�L�Q�D�Q�F�L�¬�Q���	 ���%�H�G�U�L�M�I�V�Y�R�H�U�L�Q�J �������� ��������

�7�R�W�D�D�O���D�I�G�H�O�L�Q�J���: �R�Q�H�Q �������� ��������

�������� ���$�I�V�F�K�U�L�M�Y�L�Q�J�H�Q

���[���ä��������������

�ù �������� ��������

�$�I�V�F�K�U�L�M�Y�L�Q�J�H�Q���R�Q�U�R�H�U�H�Q�G�H���H�Q���U�R�H�U�H�Q�G�H���]�D�N�H�Q���W�H�Q���G�L�H�Q�V�W�H���Y�D�Q���G�H��
�H�[�S�O�R�L�W�D�W�L�H

�������� ��������

�+�H�W���Z�H�W�W�H�O�L�M�N�H���W�D�U�L�H�I���Y�D�Q���G�H���Y�H�U�K�X�X�U�G�H�U�K�H�I�I�L�Q�J���L�V���L�Q���� �� �� �� ���J�H�G�D�D�O�G���Q�D�D�U���� ���� �� �� �� ������ �� �� �������� ���� �� �� �� �����R�Q�G�H�U���P�H�H�U���W�H�U

�F�R�P�S�H�Q�V�D�W�L�H���Y�D�Q���K�X�X�U�E�H�Y�U�L�H�]�L�Q�J�����7�H�Q���R�S�]�L�F�K�W�H���Y�D�Q���Y�R�U�L�J���M�D�D�U���U�H�V�X�O�W�H�H�U�W���G�L�W���L�Q���H�H�Q���O�D�J�H�U�H���D�I�G�U�D�F�K�W���D�D�Q

�Y�H�U�K�X�X�U�G�H�U�K�H�I�I�L�Q�J�����R�Q�G�D�Q�N�V���G�H���J�H�V�W�H�J�H�Q���: �2�=���Z�D�D�U�G�H���þ

�: �H�U�N�Q�H�P�H�U�V

�* �H�G�X�U�H�Q�G�H���K�H�W���M�D�D�U���� �� �� �� ���K�D�G���G�H���F�R�U�S�R�U�D�W�L�H���J�H�P�L�G�G�H�O�G������ �� ���� ���Z�H�U�N�Q�H�P�H�U�V���L�Q���G�L�H�Q�V�W������ �� �� ���������� �� ���� �������' �L�W���D�D�Q�W�D�O���L�V

�J�H�E�D�V�H�H�U�G���R�S���K�H�W���D�D�Q�W�D�O���I�X�O�O�W�L�P�H���H�T�X�L�Y�D�O�H�Q�W�H�Q�����3�H�U���K�R�R�I�G�D�I�G�H�O�L�Q�J���L�V���G�D�W��

�* �H�H�Q���Y�D�Q���G�H���Z�H�U�N�Q�H�P�H�U�V���L�V���E�X�L�W�H�Q���1�H�G�H�U�O�D�Q�G���Z�H�U�N�]�D�D�P������ �� �� �������� ����

�' �H���Q�L�H�W���G�L�U�H�F�W���W�R�H�U�H�N�H�Q�E�D�U�H���D�I�V�F�K�U�L�M�Y�L�Q�J�H�Q���Y�D�Q���é���� �� �� ���� �� �� ���Z�R�U�G�H�Q���Y�L�D���H�H�Q���Y�H�U�G�H�H�O�V�W�D�D�W���Y�H�U�G�H�H�O�G���R�Y�H�U���G�H���D�F�W�L�Y�L�W�H�L�W�H�Q

���O�D�V�W�H�Q���Y�H�U�K�X�X�U�����H�Q���E�H�K�H�H�U�D�F�W�L�Y�L�W�H�L�W�H�Q�����O�D�V�W�H�Q���R�Q�G�H�U�K�R�X�G�V�D�F�W�L�Y�L�W�H�L�W�H�Q�����W�R�H�J�H�U�H�N�H�Q�G�H���R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�H�N�R�V�W�H�Q���L�Q���Y�H�U�E�D�Q�G���P�H�W

�Y�H�U�N�R�R�S���Y�D�V�W�J�R�H�G�S�R�U�W�H�I�H�X�L�O�O�H���H�Q���R�Y�H�U�L�J�H���R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�H�N�R�V�W�H�Q����
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�ù �%�' �2���$�X�G�L�W���	 ���$�V�V�X�U�D�Q�F�H���%���9������������ �%�' �2���$�X�G�L�W���	 ���$�V�V�X�U�D�Q�F�H���%���9������������
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